
个人信息保护政策
    本政策仅适用于 平安国际融资租赁有限公司 （ 住所 ：中国（上海）自由

  , 贸易试验区世纪大道8号上海国金中心办公楼二期37层 ） 平安国际融资租
   赁（天津）有限公司 （ 住所 ：天津自贸试验区(东疆保税港区)乐山道200

  ,    号铭海中心2号楼-5、6-802 ） 平安车管家服务有限公司 （ 住所 ：天津
  自贸试验区(东疆保税港区)乐山道200号铭海中心2号楼-5、6-801 ） （以下

  简称或统称为“我们”）的 融资租赁 及其业务。
基于您有融资的需求，该需求可通过不同的融资产品予以满足。为了给您提
供最为匹配的融资服务，我们会在对您的信用、资产和资金需求具体情况进
行评估后，通过最合适的持牌法人主体与您开展业务。因此，在我们收集了
您的个人信息后，我们会基于为您提供融资服务的目的，在我们之间共享您
的个人信息。若您与我们其中一个或多个达成业务合作，则与您达成交易的
主体即视为处理您个人信息的主体，其他主体依法不再留存您的个人信息。
若您未与我们达成业务合作，则平安国际融资租赁公司为处理您个人信息的
主体。
请知悉，您一旦通过线上点击同意的形式签订本政策，本政策即构成您与我
们之间的合意。
    本 APP 由 上海枭红网络科技有限公司 运营。

 发布日期： 2019年11月14日
 最近更新日期： 2024年04月25日

 生效日期： 2024年04月25日
如果您有任何疑问、意见或建议，请通过以下联系方式与我们联系：

 电子邮件： /
    电话： 400-611-7700 （工作时间： 周一至周五9:00-18:00 ）

本政策将帮助您了解以下内容：
一、我们如何收集和使用您的个人信息
二、我们如何使用 Cookie 和同类技术
三、我们如何委托处理、共享、转让、公开披露您的个人信息
四、我们如何存储和保护您的个人信息
五、您的权利
六、我们如何处理儿童的个人信息
七、您的个人信息如何在全球范围转移
八、对第三方责任的声明
九、本政策如何更新
十、如何联系我们
十一、政策中关键词说明



我们深知个人信息对您的重要性，并会尽全力保护您的个人信息安全可靠。
我们致力于维持您对我们的信任，恪守以下原则，保护您的个人信息：合
法、正当、必要和诚信原则，公开、透明原则，权责一致原则，目的明确原
则，选择同意原则，最小必要原则，确保安全原则，主体参与原则等。同
时，我们承诺，我们将按业界成熟的安全标准，采取相应的安全保护措施来
保护您的个人信息。
请在使用我们的产品与/或服务前，仔细阅读并了解本《个人信息保护政
策》。

一、我们如何收集和使用您的个人信息
我们仅会出于本政策所述的以下目的，收集和使用您的个人信息：
我们的产品与/或服务包括基本业务功能和扩展业务功能。
（一）基本业务功能
我们可能会收集、保存和使用下列与您有关的信息才能实现基本业务功能。
如果您不提供相关的必要个人信息，您将无法享受我们提供的产品与/或服务
的部分基本业务功能。对于非必要但有关联个人信息（以下简称非必要个人
信息），我们仅在您同意并自行提供的情况下进行收集、保存、使用等处理
行为。如您拒绝同意的，不影响其他基本业务功能的实现。这些基本业务功
能包括：

业务场景：创建账号
处理目的：为完成创建账号
处理方式：收集、使用
必要个人信息范围：IDFV、IDFA、运营商名称、设备名称、设备IMSI、
运行进程、Android id、MAC地址、手机号码

  非必要个人信息范围： 不涉及
备注：

业务场景：登录
处理目的：登录您创建的账号
处理方式：收集、使用
必要个人信息范围：手机号码、Android id、Mac地址

  非必要个人信息范围： 不涉及
备注：

业务场景：业务申请
处理目的：为了申请我们的产品与/或服务
处理方式：收集、使用
必要个人信息范围：房产信息（地址、房产证号、面积）、机动车信息



、婚姻状况信（车牌号、车架号）、银行账户信息（账号、开户行）
息、户口信息、身份证件信息（姓名、身份证号、出生日期、证件地
址）

  非必要个人信息范围： 不涉及
备注：

业务场景：实名认证及合同签署
处理目的：为了完成账号实名认证及征信授权、业务合同签署，
处理方式：收集、使用
必要个人信息范围：姓名、 手机号、身份证件信息、 银行卡信息、电子

 对于企业客户，还包括公司名称、企业签名、面部识别特征、征信信息
社会统一信用代码、成立日期、营业执照

  非必要个人信息范围： 不涉及
备注：该环节，为保证是您本人操作，我们会通过调用CFCA动态活体检
测的方式收集您的面部识别特征，我们会严格在您授权同意范围内使

 用。 在使用CFCA动态活体检测时，我们还会将您的姓名、身份证号码和
面部识别特征发送至公安部系统进行核验并接收验证结果。对于您的人

CFCA不会保存任何备份，您的人脸信息将于我们信息系统后台脸信息，
数据库中作为证据加密存储，该项加密存储的服务器、技术支持、运维
服务由平安科技（深圳）有限公司及深圳平安通信科技有限公司提供。

业务场景：资产管理
处理目的：为了加强对我们融资租赁、经营性租赁、保理、委托贷款、
债权受让/转让等资产的管理。 为了加强对租赁车辆的管理，我们需安
装GPS设备并收集相关GPS设备数据。
处理方式：收集、使用
必要个人信息范围：姓名、手机号码、身份证件信息、融资信息、还款

资产分类、 ；您同意我们在租赁车辆（或委托第三方GPS情况、 征信信息
供应商进行安装，并授权我们通过前述设备收集您的以下信息，或基于
所收集的信息分析出相关信息：车辆行驶数据、定位、轨迹信息自动驾

、驾驶习惯、危险驾驶信息；驶预警 车辆的维修保养信息、保险出险信
息、车牌号、车架号、发动机号、车辆违章及年检信息、车辆售后服务
信息（包括保险）、后市场使用信息（包括ETC、加油、充电、洗车、代
驾信息）

  非必要个人信息范围： 不涉及
备注：

业务场景：回购价款评估
处理目的：如您选择我们的“大尾款可退车产品”，为实现该项目后期



车辆返还时的残值评估 上述“大尾款可退车产品”系指租期期末，在符
合租赁合同约定的情形下，您可选择向我们返还车辆或向我们指定的第
三方（远期购买方）出售车辆，下同。
处理方式：收集、使用
必要个人信息范围：车辆出险信息：时间、地点、事故类型、事故处理
进度、事故判决信息、车辆保险报案信息包含报案时间、报案联系方

、发动机号、车案、定损金额、维修金额、理赔进度；车牌号、车架号
辆违章及年检信息、车辆售后服务信息；车辆维修保养的信息：维保地
点、维保时间、维保项目、维保零配件、维保金额。保险信息包含投保
人，被保人，保险公司信息，保险项目，保额，保险价格；后市场使用
信息（包括ETC、加油、充电、洗车、代驾信息）

  非必要个人信息范围： 不涉及
备注：

业务场景：支付通知
处理目的：为提示您按时足额支付相关款项，向您发送款项支付提示；
处理方式：收集、使用
必要个人信息范围：地址信息、手机号码、电子邮箱

  非必要个人信息范围： 不涉及
备注：

业务场景：逾期催收
处理目的：如果您未能履行与我们签署的相关合同的义务，我们会从第
三方间接收集您的个人信息。
处理方式：收集、使用
必要个人信息范围：姓名、其他联系电话、电子邮箱、地址信息、银行
账号、房产证、车辆登记证、投资理财信息（包括股票、基金、信托）

  非必要个人信息范围： 不涉及
备注：

业务场景：资产处置
处理目的：如果您未能履行与我们签署的相关合同的义务,为了进行资产
处置，我们会直接收集或者从第三方间接收集您的个人信息
处理方式：收集、使用
必要个人信息范围：您的姓名、联系电话、电子邮箱、地址信息、身份

工作单位及单位联系电证件信息、肖像信息、驾驶证/行驶证相关信息、
话、婚姻状况信息、户口信息、银行账户信息（账号、开户行）、银行

车辆登记证信流水、房产信息（地址、房产证号、面积）、征信信息、
息、车辆年检违章信息、 自动驾驶预警、驾车辆行驶数据、轨迹信息、



驶习惯、 、保险出险信息、危险驾驶信息维修保养信息
  非必要个人信息范围： 不涉及

备注：

业务场景：结清和开具发票
处理目的：结清和开具发票
处理方式：收集、存储、使用
必要个人信息范围：纸质发票（租金）：姓名、收件人姓名、收件地
址、手机号 电子发票（租金）：姓名、手机号码、电子邮箱 纸质增值
税专用发票（租金）：姓名、收件人姓名、联系电话、银行卡号、开户

、收件地址、收件人手机号 纸质发票（结清）：姓名、银行 身份证号码
电子发票（结清）：姓名、身份证号码

  非必要个人信息范围： 不涉及
备注：

业务场景：提前结清
处理目的：办理提前结清
处理方式：收集、存储、使用
必要个人信息范围：零售结清： 、姓名、 、收车牌号、车架号 身份证号
件人姓名、收件地址、手机号 经租结清：姓名、 、手机号 商身份证号
用车结清：姓名、 、收件人姓名、收件地址、手机号  身份证号

  非必要个人信息范围： 结清确认函签署时的人脸信息
备注：为保证是您本人操作，签署相关结清文件时，我们会通过调用
CFCA动态活体检测功能方式收集您的面部识别特征，我们会严格在您授

。具体细节如上所述。权同意的范围内使用

业务场景：材料寄送
处理目的：为了给您寄送纸质材料
处理方式：收集、使用、存储、传输
必要个人信息范围：收件人姓名、收件地址、手机号

  非必要个人信息范围： 不涉及
备注：

业务场景：授信评审
处理目的：为了完成对您的信用评估
处理方式：收集、使用
必要个人信息范围：您的姓名、身份证件信息、手持身份证与本政策的

、手机号码、地址信息、电子邮箱、现工作单位、合影照片 银行流水、



房产信息（地址、房产证号、面积）、机动车信息（车牌号、车架
、婚姻状况信息（如您的号）、银行账户信息（账号、开户行）、保单

婚姻状态为已婚，还需配偶的姓名、 ）、配偶的身份证号 户口信息、个
。 如果您是平安人寿的寿险代理人，我们还会通过平安人寿人所得税

elis系统收集您的工作、职级、 。 此外，您授权同意我们按照收入信息
国家相关规定向金融信用信息基础数据库、征信部门批准设立的个人信
用数据库或其他合法设立的征信机构或数据库（如中国人民银行征信中
心、百行征信有限公司、深圳壹账通智能科技有限公司）查询收集您的
以下信息： 。征信信息

  非必要个人信息范围： 不涉及
备注：

（二）扩展业务功能
为了提升您对我们提供的产品与/或服务的体验，我们的以下扩展业务功能中
可能会收集和使用您的个人信息。如果您不提供这些个人信息，您依然可以
使用基本业务功能，但您可能无法使用扩展业务功能。这些扩展业务功能包
括：

业务场景：展示、推送信息和可能的营销信息
处理目的：读取设备信息、读写外部存储、手机状态、定位、网络状态
处理方式：收集、使用
非必要个人信息范围：您的姓名、手机号码、地址、车型 城市、读取、
设备信息、读写外部存储、手机状态、 、网络状态定位
撤回同意的方式：如果您不想接收我们给您发送的业务消息，您可通过
平安车管家APP-我的-设置-用户隐私-权限管理中关闭新消息通知，关闭
后我们将不再向您推送任何APP消息。

业务场景：调研回访或满意度回访
处理目的：调研回访或满意度回访
处理方式：收集、使用
非必要个人信息范围：您的姓名、手机号码、地址、车型、城市
撤回同意的方式：如果您不想接收我们给您发送的业务消息，您可通过
平安车管家APP-我的-设置-用户隐私-权限管理中关闭新消息通知，关闭
后我们将不再向您推送任何APP消息。

业务场景：增值服务
处理目的：如果您选择我们提供的增值服务，如我们推荐的维修保养服
务，为完成该类服务



处理方式：收集、使用
非必要个人信息范围：联系方式、维修保养记录信息、里程数
撤回同意的方式：请通过以下联系方式与我们联系： 电 话： 400-611-
7700（工作时间：周一至周五9:00-18:00）

业务场景：“保值无忧”服务
处理目的：如您选择我们的“保值无忧”服务，我们可能需委托第三方
客户服务人员在我们的相关平台上进行下单操作，我们能够将相关电子
签约流程推送到您的对应账号上。
处理方式：收集、使用
非必要个人信息范围：姓名、车架号
撤回同意的方式：您可以直接联系我们委托的第三方客户服务人员，请
通过以下联系方式与我们联系： 电 话： 400-611-7700（工作时间：周
一至周五9:00-18:00）

业务场景：客服质量检测
处理目的：规范坐席作业，提高服务质量
处理方式：通过系统、人工介入质检
非必要个人信息范围：客服过程录音中涉及的个人信息：姓名、地址、
联系方式、融资租赁业务相关信息
撤回同意的方式：请通过以下联系方式与我们联系： 电 话： 400-611-
7700（工作时间：周一至周五9:00-18:00）

业务场景：数据存储：调用OCR服务的图像数据和OCR识别后的文本数
据。 数据使用：对数据进行比对以及准确率计算，并用于模型训练。
处理目的：通过存储并比对OCR原始识别结果和业务场景下的最终确认结
果，计算准确率，并将数据用于模型迭代优化，进一步提升OCR模型准确
率。
处理方式：收集、存储、使用
非必要个人信息范围：通过OCR技术识别的所有个人信息以及证件照片
撤回同意的方式：您可通过平安车管家APP-我的-设置-隐私管理-权限管
理中关闭，关闭后我们将不再存储并删除已存储的数据。

业务场景：维保服务：从车管家平台维保服务入口进入后，会跳转至平
安产险好车主平台，可在好车主平台享受维保相关服务。
处理目的：为了实现从车管家平台跳转至好车主平台正常使用维保服
务。
处理方式：收集、使用



非必要个人信息范围：一账通用户ID、设备类型、设备ID、设备IP
撤回同意的方式：拨打客服电话撤回同意：4006117700

业务场景：洗车服务：从车管家平台洗车服务入口进入后，会跳转至平
安产险好车主平台，可在好车主平台享受洗车相关服务。
处理目的：为了实现从车管家平台跳转至好车主平台正常使用洗车服
务。
处理方式：收集、使用
非必要个人信息范围：一账通用户ID、设备类型、设备ID、设备IP
撤回同意的方式：拨打客服电话撤回同意：4006117700

业务场景：加油服务：从车管家平台加油服务入口进入后，会跳转至平
安产险好车主平台，可在好车主平台享受优惠加油相关服务。
处理目的：为了实现从车管家平台跳转至好车主平台正常使用加油服
务。
处理方式：收集、使用
非必要个人信息范围：一账通用户ID、设备类型、设备ID、设备IP
撤回同意的方式：拨打客服电话撤回同意：4006117700

业务场景：年检服务：从车管家平台年检代办入口进入后，会跳转至平
安产险好车主平台，可在好车主平台享受年检相关服务。
处理目的：为了实现从车管家平台跳转至好车主平台正常使用年检服
务。
处理方式：收集、使用
非必要个人信息范围：一账通用户ID、设备类型、设备ID、设备IP
撤回同意的方式：拨打客服电话撤回同意：4006117700

业务场景：领券中心：从车管家平台领取壹钱包提供的优惠券（或我司
主动向客户派发从壹钱包采购的卡券）
处理目的：为了让客户能顺利领取优惠券，并能在相关服务中正常使用
处理方式：收集、使用
非必要个人信息范围：一账通用户ID、设备类型、设备ID、设备IP
撤回同意的方式：拨打客服电话撤回同意：4006117700

业务场景：一账通账号注册
处理目的：为了让客户完成一账通账号注册
处理方式：收集、存储、使用



非必要个人信息范围：姓名、手机号、 客户ID、设证件类型、证件号、
备类型、设备ID、设备IP
撤回同意的方式：拨打客服电话撤回同意：4006117700

业务场景：平安集团“泰山计划”客户授权管理
处理目的：通过将客户确认的授权范围上传至集团客户信息管理系统，
用于平安集团其他公司确认我司客户选择的营销范围
处理方式：收集、使用、提供
非必要个人信息范围：客户号、姓名、出生日期、证件类型、证件号

性别、手机号、码、 客户类型
撤回同意的方式：拨打客服电话撤回同意：4006117700

（三）除了您提供给我们的个人信息外，我们可能通过其他方式收集您的信
息。（具体范围详见第一章）
1、通过Cookie等自动收集工具收集的信息
我们将遵循“最小化原则”，在获得您的授权后对您的个人信息进行采集，
我们在数据传输过程中将严格采用UserID方式进行匿名化处理，UserID为用
户在我们体系内的会员编号，是一个由系统自动生成的一定位数的流水号，
除我们、本政策明确列示的第三方外，其他第三方无法知悉其含义，且无法
关联至您本人，非用户个人信息。
2、涉及第三方SDK传输个人信息的情形详见下列第三方SDK目录：

SDK名称：高德地图SDK(iOS)
第三方名称：高德软件有限公司
使用场景：用于获取客户端的GPS定位
处理目的：用于获取客户端的GPS定位
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：定位
个人信息范围：OAID、MAC地址、BSSID、SSID、设备信息（设备标识符
IMEI\IMSI\MAC地址、BSSID\SSID、IDFV、WiFi信息、IP 地址、设备品
牌及型号）、设备序列码、基站信息（基站编号、位置区域、信号）、
运营商、 其中，使用找车管所、找加油站、找充电桩时，高位置信息。
德地图为了获取精确的定位，会获取多次定位。
第三方官网/隐私政策链接：官网链接：https://www.amap.com/ 隐私政
策链接：https://lbs.amap.com/pages/privacy/ 

SDK名称：高德地图SDK(Android)
第三方名称：高德软件有限公司



使用场景：用于获取客户端的GPS定位
处理目的：用于获取客户端的GPS定位
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：定位、外部存储
个人信息范围：传感器信息、Android ID、OAID、MAC地址、BSSID、
SSID、设备信息（设备标识符IMEI\IMSI\MAC地址、BSSID\SSID、IDFV、
WiFi信息、IP 地址、设备品牌及型号）、设备序列码、基站信息（基站
编号、位置区域、信号）、运营商、 其中，使用找车管所、位置信息。
找加油站、找充电桩时，高德地图为了获取精确的定位，会获取多次定
位。
第三方官网/隐私政策链接：官网链接：https://www.amap.com/ 隐私政
策链接：https://lbs.amap.com/pages/privacy/ 

SDK名称：腾讯浏览服务SDK(Android)
第三方名称：深圳市腾讯计算机系统有限公司
使用场景：应用于视频面审
处理目的：视频插件依赖该SDK
共享方式：SDK本机收集
处理方式：收集、使用
系统权限：网络权限，存储权限
个人信息范围：Wi-Fi状态和参数，设备型号，设备厂商，手机系统版
本，位置信息
第三方官网/隐私政策链接：https://rule.tencent.com/rule/preview
/1c4e2b4b-d0f6-4a75-a5c6-1cfce00a390d

SDK名称：科大讯飞(Android)
第三方名称：科大讯飞股份有限公司
使用场景：业务办理时，提供在线远程智能面谈时解析语音功能
处理目的：业务办理时，提供在线远程智能面谈时解析语音功能
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：麦克风
个人信息范围：读取设备信息、语音信息
第三方官网/隐私政策链接：官网链接：https://www.xfyun.cn/ 隐私政
策链接：https://www.xfyun.cn/doc/policy/privacy.html 

SDK名称：看云 SDK(iOS)
第三方名称：平安科技（深圳）有限公司



使用场景：用于APP性能管理和监控
处理目的：用于APP性能管理和监控
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：设备信息（包括分辨率、机型、生产商，操作系统及其版
本）设备网络管理；定位
个人信息范围：系统版本，设备IDFA，检测电池电量，运营商名称，网
络类型，APP版本号，越狱检测。
第三方官网/隐私政策链接：官网链接：https://tech.pingan.com/ 隐
私政策链接：https://pinganyun.com/ssr/help/WiseAPM/Mobile
/6145b6c8bc8e1f276e4615a9

SDK名称：看云 SDK(Android)
第三方名称：平安科技（深圳）有限公司
使用场景：用于APP性能管理和监控
处理目的：用于APP性能管理和监控
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：设备型号（设备品牌、屏幕宽高、生产商）网络类型
个人信息范围：OAID；蓝牙；设备号；设备Wifi；设备网络；电话相关
状态；SDCard； 。定位
第三方官网/隐私政策链接：官网链接：https://tech.pingan.com/ 隐
私政策链接：https://pinganyun.com/ssr/help/WiseAPM/Mobile
/6145b6c8bc8e1f276e4615a9

SDK名称：百度地图SDK(iOS)
第三方名称：北京百度网讯科技有限公司
使用场景：视频面审时获取客户端的GPS定位
处理目的：视频面审时获取客户端的GPS定位
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：定位
个人信息范围：SSID、位置信息
第三方官网/隐私政策链接：官网链接：https://lbsyun.baidu.com/ 隐
私政策链接：https://lbsyun.baidu.com/index.php?
title=openprivacy 

SDK名称：百度地图SDK(Android)
第三方名称：北京百度网讯科技有限公司



使用场景：视频面审时获取客户端的GPS定位
处理目的：视频面审时获取客户端的GPS定位
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：定位
个人信息范围：Android ID、SSID、位置信息
第三方官网/隐私政策链接：官网链接：https://lbsyun.baidu.com/ 隐
私政策链接：https://lbsyun.baidu.com/index.php?
title=openprivacy 

SDK名称：活体检测SDK(iOS)
第三方名称：中金金融认证中心有限公司
使用场景：收集您的人脸信息，并对您的人脸信息进行人脸核验
处理目的：用于线上融资租赁、租赁、保理、委托贷款业务的电子签约
环节
共享方式：SDK本机收集
处理方式：收集、存储、使用、通过后台接口传输
系统权限：相机
个人信息范围：用户姓名、身份证号、用户人脸信息
第三方官网/隐私政策链接：隐私政策地址：https://www.cfca.com.cn
/upload/20211117flsm.pdf

SDK名称：活体检测SDK(Android)
第三方名称：中金金融认证中心有限公司
使用场景：收集您的人脸信息，并对您的人脸信息进行人脸核验
处理目的：用于线上融资租赁、租赁、保理、委托贷款业务的电子签约
环节
共享方式：SDK本机收集
处理方式：存储、收集、使用、通过后台接口传输
系统权限：相机
个人信息范围：传感器信息、用户姓名、身份证号、用户人脸信息
第三方官网/隐私政策链接：隐私政策地址：https://www.cfca.com.cn
/upload/20211117flsm.pdf

SDK名称：极验（图片验证码）SDK(iOS)
第三方名称：平安科技（深圳）有限公司
使用场景：用于获取验证码时滑块安全验证
处理目的：用于获取验证码时滑块安全验证
共享方式：SDK本机采集



处理方式：提供
系统权限：获取网络信息状态、设备系统信息、设备厂商信息、设备型
号、设备品牌
个人信息范围：获取网络信息状态、设备系统信息、设备厂商信息、设
备型号、设备品牌、IMEI、IP地址、Mac地址信息
第三方官网/隐私政策链接：官网链接：https://tech.pingan.com/ 隐
私政策链接：http://www.pingan.com/homepage/protocol.html

SDK名称：极验（图片验证码）SDK(Android)
第三方名称：平安科技（深圳）有限公司
使用场景：用于获取验证码时滑块安全验证
处理目的：用于获取验证码时滑块安全验证
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：获取网络信息状态、设备厂商信息、设备型号、设备品牌
个人信息范围：获取网络信息状态、Wi-Fi、设备厂商信息、设备型号、
设备品牌、Android id、IMEI、IP地址、Mac地址信息、传感器、SSID
第三方官网/隐私政策链接：官网链接：https://tech.pingan.com/ 隐
私政策链接：http://www.pingan.com/homepage/protocol.html

SDK名称：智能客服SDK(iOS)
第三方名称：平安科技（深圳）有限公司
使用场景：提供业务咨询服务
处理目的：提供业务咨询服务
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：无
个人信息范围：无信息收集
第三方官网/隐私政策链接：官网链接：https://tech.pingan.com/ 隐
私政策链接：https://pingan.com/privacy
/pa_official_privacy_agreement.html 

SDK名称：微信Open（微信分享） SDK(iOS)
第三方名称：深圳市腾讯计算机系统有限公司
使用场景：分享活动信息或业务材料内容到微信中；微信授权登录
处理目的：分享活动信息或业务材料内容到微信中；微信授权登录；
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：无



个人信息范围：网络状态、已安装应用
第三方官网/隐私政策链接：官网链接：https://weixin.qq.com隐私政
策链接：https://support.weixin.qq.com/cgi-bin
/mmsupportacctnodeweb-bin/pages/RYiYJkLOrQwu0nb8

SDK名称：微信Open（微信分享） SDK(Android)
第三方名称：深圳市腾讯计算机系统有限公司
使用场景：分享活动信息或业务材料内容到微信中；微信授权登录
处理目的：分享活动信息或业务材料内容到微信中；微信授权登录
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：无
个人信息范围：网络状态、已安装应用
第三方官网/隐私政策链接：官网链接：https://weixin.qq.com隐私政
策链接：https://support.weixin.qq.com/cgi-bin
/mmsupportacctnodeweb-bin/pages/RYiYJkLOrQwu0nb8

SDK名称：平安小程序SDK(iOS)
第三方名称：平安科技（深圳）有限公司
使用场景：承接平安集团的统一营销活动
处理目的：承接平安集团的统一营销活动
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：网络状态获取权限、位置信息
个人信息范围：已安装应用、当前运行进程
第三方官网/隐私政策链接：官网链接：https://tech.pingan.com/ 隐
私政策链接：https://iobs.pingan.com.cn/download/mina-core-dmz-
prd/mina-open-agreement.html

SDK名称：平安小程序SDK(Android)
第三方名称：平安科技（深圳）有限公司
使用场景：承接平安集团的统一营销活动
处理目的：承接平安集团的统一营销活动
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：网络状态获取权限、位置信息
个人信息范围：Android_Id、已安装应用、当前运行进程
第三方官网/隐私政策链接：官网链接：https://tech.pingan.com/ 隐



私政策链接：https://iobs.pingan.com.cn/download/mina-core-dmz-
prd/mina-open-agreement.html

SDK名称：小米推送SDK(Android)
第三方名称：深圳小米信息技术有限公司
使用场景：小米推送sdk
处理目的：小米推送sdk
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：手机状态、电话
个人信息范围：手机终端唯一标志信息、IMEI、ANDROID_ID、硬件序列
号信息
第三方官网/隐私政策链接：官网链接：https://dev.mi.com/console
/appservice/push.html 隐私政策链接：https://dev.mi.com/console
/doc/detail?pId=1822 

SDK名称：好车主SDK(iOS)
第三方名称：中国平安财产保险股份有限公司
使用场景：为用户提供洗车、维保、加油、年检车主服务
处理目的：为用户提供洗车、维保、加油、年检车主服务
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：网络状态获取权限、位置信息
个人信息范围：设备IP、设备ID、设备类型、IMEI、IDFA、MAC地址、网
络类型、设备厂商、手机系统版本、位置信息
第三方官网/隐私政策链接：IOS端：https://hcz-static.pingan.com.
cn/base-common/client/index.html#/agreement/protocol?
id=43&title=%E9%9A%90%E7%A7%81%E6%94%BF%E7%AD%
96&justShowFlag=1 Android端：https://hcz-static.pingan.com.cn
/base-common/client/index.html#/agreement/protocol?id=1&title=%
E9%9A%90%E7%A7%81%E6%94%BF%E7%AD%96&justShowFlag=1

SDK名称：好车主SDK(Android)
第三方名称：中国平安财产保险股份有限公司
使用场景：为用户提供洗车、维保、加油、年检车主服务
处理目的：为用户提供洗车、维保、加油、年检车主服务
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：网络状态获取权限、位置信息



个人信息范围：设备IP、设备ID、设备类型、IMEI、IDFA、MAC地址、网
络类型、设备厂商、手机系统版本、位置信息
第三方官网/隐私政策链接：IOS端：https://hcz-static.pingan.com.
cn/base-common/client/index.html#/agreement/protocol?
id=43&title=%E9%9A%90%E7%A7%81%E6%94%BF%E7%AD%
96&justShowFlag=1 Android端：https://hcz-static.pingan.com.cn
/base-common/client/index.html#/agreement/protocol?id=1&title=%
E9%9A%90%E7%A7%81%E6%94%BF%E7%AD%96&justShowFlag=1

SDK名称：天眼SDK(iOS)
第三方名称：平安科技（深圳）有限公司
使用场景：基于数据分析产品和业务
处理目的：基于数据分析产品和业务
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：定位
个人信息范围：手机型号、系统类型、系统版本、网络类型、位置信息
第三方官网/隐私政策链接：隐私政策链接：https://maam-res.pingan.
com.cn/web/PaDailyNews/index.html#/article/A00000018

SDK名称：天眼SDK(Android)
第三方名称：平安科技（深圳）有限公司
使用场景：基于数据分析产品和业务
处理目的：基于数据分析产品和业务
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：定位、相册、存储
个人信息范围：OAID、运营商信息、Android id、IMEI、MAC地址、
SSID 、Wi-Fi、手机型号、系统类型、系统版本、网络类型、存储、位
置信息
第三方官网/隐私政策链接：隐私政策链接：https://maam-res.pingan.
com.cn/web/PaDailyNews/index.html#/article/A00000018

SDK名称：华为推送和HMS SDK(Android)
第三方名称：华为技术有限公司
使用场景：华为推送 SDK
处理目的：华为推送 SDK
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供



系统权限：电话
个人信息范围：手机终端唯一标志信息、加速度、光线传感器
第三方官网/隐私政策链接：官网链接：https://developer.huawei.com
/consumer/cn/hms/huawei-pushkit 隐私政策链接：https://www.
huawei.com/cn/privacy-policy/ 

SDK名称：千手 SDK(iOS)
第三方名称：
使用场景：APP打开时，SDK获取设备相关信息。用户操作APP时，上报用
户行为事件
处理目的：设备识别，记录用户行为路径，用户画像分析，反欺诈风险
预警
共享方式：SDK本机采集
处理方式：收集
系统权限：
个人信息范围：IMEI、IDFA、MAC地址、屏幕信息、网络类型、设备厂
商、手机系统版本、位置信息
第三方官网/隐私政策链接：https://privacy.pazl.com/privacy/open
/qoRzSHRc/PROTOCOL/html/20210701v1

SDK名称：千手 SDK(Android)
第三方名称：
使用场景：APP打开时，SDK获取设备相关信息。用户操作APP时，上报用
户行为事件
处理目的：设备识别，记录用户行为路径，用户画像分析，反欺诈风险
预警
共享方式：SDK本机采集
处理方式：收集
系统权限：手机状态、位置权限
个人信息范围：收集SSID、MAC、IMEI、ANDROID_ID、地理位置和 WIFI 
网络、短信、通讯录和软件安装列表信息
第三方官网/隐私政策链接：https://privacy.pazl.com/privacy/open
/qoRzSHRc/PROTOCOL/html/20210701v1

SDK名称：中国联通号码认证SDK(iOS)
第三方名称：中国联合网络通信有限公司深圳市分公司
使用场景：本机号码一键登录
处理目的：用于本机号码校验登录
共享方式：SDK本机采集



处理方式：收集、使用
系统权限：电话权限、网络权限
个人信息范围：网络类型、网络制式、网络地址、运营商类型、本机号
码信息、手机设备类型、设备系统、硬件厂商、设备IMSI、BundleID、
设备IP、SIM卡订阅信息、SIM卡ICCID。
第三方官网/隐私政策链接：https://msv6.wosms.cn/html/oauth
/protocol2.html

SDK名称：中国联通号码认证SDK(Android)
第三方名称：中国联合网络通信有限公司深圳市分公司
使用场景：本机号码一键登录
处理目的：用于本机号码校验登录
共享方式：SDK本机采集
处理方式：收集、使用
系统权限：电话权限、网络权限
个人信息范围：网络类型、网络制式、网络地址、运营商类型、本机号
码信息、手机设备类型、设备系统、硬件厂商、设备IMSI、BundleID、
设备IP、SIM卡订阅信息、SIM卡ICCID。
第三方官网/隐私政策链接：https://msv6.wosms.cn/html/oauth
/protocol2.html

SDK名称：中国移动号码认证SDK(iOS)
第三方名称：中移互联网有限公司
使用场景：本机号码一键登录
处理目的：用于本机号码校验登录
共享方式：SDK本机采集
处理方式：收集、使用
系统权限：电话权限、网络权限
个人信息范围：网络类型、网络制式、网络地址、运营商类型、本机号
码信息、手机设备类型、设备系统、硬件厂商、设备IDFV、BundleID、
设备IP、SIM卡订阅信息、SIM卡ICCID。
第三方官网/隐私政策链接：https://wap.cmpassport.com/resources
/html/contract.html

SDK名称：中国移动号码认证SDK(Android)
第三方名称：中移互联网有限公司
使用场景：本机号码一键登录
处理目的：用于本机号码校验登录
共享方式：SDK本机采集



处理方式：收集、使用
系统权限：电话权限、网络权限
个人信息范围：网络类型、网络制式、网络地址、运营商类型、本机号
码信息、手机设备类型、设备系统、硬件厂商、设备IMSI、BundleID、
设备IP、SIM卡订阅信息、SIM卡ICCID
第三方官网/隐私政策链接：https://wap.cmpassport.com/resources
/html/contract.html

SDK名称：中国电信号码认证SDK(iOS)
第三方名称：天翼数字生活科技有限公司
使用场景：本机号码一键登录
处理目的：用于本机号码校验登录
共享方式：SDK本机采集
处理方式：收集、使用
系统权限：电话权限、网络权限
个人信息范围：网络类型、网络制式、网络地址、运营商类型、本机号
码信息、手机设备类型、设备系统、硬件厂商、设备IMSI、BundleID、
设备IP、SIM卡订阅信息、SIM卡ICCID
第三方官网/隐私政策链接：https://e.189.cn/sdk/agreement/detail.
do?hidetop=true

SDK名称：中国电信号码认证SDK(Android)
第三方名称：天翼数字生活科技有限公司
使用场景：本机号码一键登录
处理目的：用于本机号码校验登录
共享方式：SDK本机采集
处理方式：收集、使用
系统权限：电话权限、网络权限
个人信息范围：网络类型、网络制式、网络地址、运营商类型、本机号
码信息、手机设备类型、设备系统、硬件厂商、设备IMSI、BundleID、
设备IP、SIM卡订阅信息、SIM卡ICCID、Android ID 
第三方官网/隐私政策链接：https://e.189.cn/sdk/agreement/detail.
do?hidetop=true

SDK名称：vivo推送SDK(Android)
第三方名称：维沃移动通信有限公司
使用场景：通知业务办理进度，了解所办理项目当前状态信息
处理目的：通知业务办理进度，了解所办理项目当前状态信息
共享方式：SDK本机采集



处理方式：提供
系统权限：电话
个人信息范围：手机终端唯一标志信息
第三方官网/隐私政策链接：官网链接：https://push.vivo.com.cn/#/ 
隐私政策链接：https://dev.vivo.com.cn/documentCenter/doc/366 

SDK名称：Sparta SDK(iOS)
第三方名称：平安科技（深圳）有限公司
使用场景：应用至业务场景采集设备相关数据用于后续风控业务
处理目的：安全风险防控、异常设备环境检测
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：1、SDK收集个人信息前会检测当前宿主app是否有相关权限，
若无，则不会收集； 2、SDK不会单独申请敏感权限，仅收集宿主app当
前隐私权限范围内的涉及的个人信息。 3、SDK不主动申请权限，宿主
APP调用SDK时自身需遵循合理、最小、必要原则
个人信息范围： 、连接 wifi 的名称、连接的 wifi mac 地经纬度信息
址、GPS 时间戳，精度为毫秒
第三方官网/隐私政策链接：官网链接：https://tech.pingan.com/ 隐
私政策链接：http://isec.paic.com.cn/homePage/documentDetails
/KNK7YHAB37tidkR2HdI_?type_id=f&title_id=b 

SDK名称：Sparta SDK(Android)
第三方名称：平安科技（深圳）有限公司
使用场景：应用至业务场景采集设备相关数据用于后续风控业务
处理目的：安全风险防控、异常设备环境检测
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：位置
个人信息范围：IP地址、传感器、SSID、BSSID、Wi-Fi、Android 设备
串号、经纬度信息、网络类型、 、SIM 卡串号、IMSI、IMEI、基站定位
手机 Mac 地址、手机蓝牙地址、篡改后的 GPS、篡改后的 LAC、篡改后
的 CELLID、篡改后的 SIM、篡改后的 IMSI、 篡改后的 IMEI、篡改后
的手机号码、存储总空间（Internal）、存储剩余空间（Internal）、
网络代理信息、存储总空间(External）、存储剩余空间（External）、
卡 2 的 IMESI、卡 2 的 SIM 串号、卡 2 的手机号码、扫描到的 Wi-
Fi 列表、GPS 时间戳，精度为毫秒
第三方官网/隐私政策链接：官网链接：https://tech.pingan.com/ 隐
私政策链接：http://isec.paic.com.cn/homePage/documentDetails
/KNK7YHAB37tidkR2HdI_?type_id=f&title_id=b 



SDK名称：PAPUSH(iOS)
第三方名称：平安科技（深圳）有限公司
使用场景：产品向用户推送消息时调用
处理目的：提升推送触达率
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：IDFA
个人信息范围：设备型号，推送SDK版本号，应用包名，应用版本号，国
家，语言，运营商，是否为wifi，网络类型，屏幕分辨率，ROM信息，
IDFA，手机操作系统，地理位置信息（按需获取）
第三方官网/隐私政策链接：隐私政策链接：https://td.pingan.com
/pushPrivacy/privacyAgreement.html

SDK名称：PAPUSH(Android)
第三方名称：平安科技（深圳）有限公司
使用场景：产品向用户推送消息时使用
处理目的：提升消息触达率
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：网络权限，振动权限
个人信息范围：设备型号，推送SDK版本号，应用包名，应用版本号，国
家，语言，运营商，是否为wifi，网络类型，屏幕分辨率，ROM信息，手
机操作系统，地理位置信息（按需获取）
第三方官网/隐私政策链接：隐私政策链接：https://td.pingan.com
/pushPrivacy/privacyAgreement.html

SDK名称：OPPO推送SDK(Android)
第三方名称：OPPO广东移动通信有限公司
使用场景：oppo推送sdk 
处理目的：oppo推送sdk 
共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：电话
个人信息范围：手机终端唯一标志信息
第三方官网/隐私政策链接：https://open.oppomobile.com/new
/developmentDoc/info?id=10288



SDK名称：Facebook ReactNative(iOS)
第三方名称：Facebook公司
使用场景：基础功能
处理目的：APP原生开发框架执行所需
共享方式：SDK本机采集
处理方式：使用
系统权限：无
个人信息范围：Mac地址、传感器、运营商、IMSI、IMEI、BSSID、
SSID、ICCID、 、IP地址、正在运行的应用列表信息位置信息
第三方官网/隐私政策链接：https://opensource.fb.com/legal
/privacy/

SDK名称：Facebook ReactNative(Android)
第三方名称：Facebook公司
使用场景：基础功能
处理目的：APP原生开发框架执行所需
共享方式：SDK本机采集
处理方式：使用
系统权限：无
个人信息范围：Android id、Mac地址、传感器、运营商、IMSI、IMEI、
BSSID、SSID、ICCID、 、IP地址、正在运行的应用列表信息位置信息
第三方官网/隐私政策链接：https://opensource.fb.com/legal
/privacy/

SDK名称：Chromium内置浏览器(Android)
第三方名称：谷歌公司
使用场景：作为内置浏览器，用于浏览APP内网页
处理目的：作为内置浏览器，用于浏览APP内网页
共享方式：SDK本机采集
处理方式：收集、使用
系统权限：
个人信息范围：传感器、剪切板、SSID信息、地理位置、电话状态、网
络状态、WIFI状态、任务信息
第三方官网/隐私政策链接：https://www.chromium.org

SDK名称：Bugly SDK(Android)
第三方名称：深圳市腾讯计算机系统有限公司
使用场景：记录日志信息
处理目的：记录日志信息



共享方式：SDK本机采集
处理方式：提供
系统权限：无
个人信息范围：设备信息
第三方官网/隐私政策链接：官网链接：http://bugly.qq.com/v2
/downloads 隐私政策链接：https://privacy.qq.com/document
/preview/fc748b3d96224fdb825ea79e132c1a56 

3、来自商业合作伙伴的信息
我们可能会从商业合作伙伴处获得您的信息，信息类型不会超出“一（一）
基本业务功能和（二）扩展业务功能”中您授权的范围。
4、来自其他第三方的信息
我们可能会通过其他第三方对您提供的信息进行验证，或者通过您提供的信
息在第三方渠道查询您的其他信息，信息类型不会超出“一（一）基本业务
功能和（二）扩展业务功能”中您授权的范围。
特别地，您授权且同意我们按照国家相关规定，向金融信用信息基础数据
库、征信部门批准设立的个人信用数据库（如中国人民银行征信中心）和其
他合法设立的征信机构或数据库（如百行征信有限公司、深圳壹账通智能科
技有限公司、北京鼎泰智源科技有限公司、朴道征信有限公司）查询收集您
的征信信息。
同时您授权同意朴道征信有限公司（联系方式：service@pudaocredit.cn，
以下简称“朴道” ）、百行征信有限公司（以下简称“百行”）基于为您与
我们之间的业务合作，向合法留存本人信息的第三方机构、有关部门、单位
（如公安、司法、教育、全国公民身份证号码查询服务中心、通信运营商、
银联、通联、易宝、社保、公积金、税务、民政、物流、电子商务平台、互
联网平台、行业协会）查询、核实、采集、整理、保存、加工能够用于判断
您信用状况的各类信息（如您的身份、地址、交通、通信、债务、财产、支
付、消费、生产经营、履行法定义务，以及基于前述信息对您的信用状况形
成的分析、评价类信息），包括可能对您产生负面影响的不良信息，并授权
朴道和百行将上述信息在本政策中您授权同意的范围内向我们提供。上述信
息的保存期限为法律法规要求的最短时间，其中个人不良信息的保存期限为
自不良行为或事件终止之日起5年。
5、设备权限调用
在提供服务过程中，为了保证您能正常使用产品功能，我们会向系统申请您
的以下设备权限，申请前我们会征询您的同意，您可以选择“允许”或“禁
止”权限申请；申请成功后，您可以随时关闭相应权限，权限关闭后相关产
品与/或服务的功能可能无法正常使用，请您理解：

设备权限：摄像头（相机）的功能
目的/场景： 及 识别、拍照并上传图片操作身份证识别 人脸识别、银行卡
以及使用视频服务。 特别的，请您知晓，为了验证是您本人在办理业



务，在征信授权、融资租赁合同、结清确认函、车商品购买合同、人机
面审的签署时，需要启用摄像头权限做人脸识别
处理方式：收集、存储
个人信息范围：人脸信息
关闭方式：您可以通过 关闭该项授“我的-设置-隐私管理-权限管理”
权。但您关闭该项授权后，我们将不能完成前述目的。

设备权限：相册功能
目的/场景：当您提交材料时，您可从本地相册中选择图片上传
处理方式：不适用
个人信息范围：不适用
关闭方式：您可以通过 关闭该项授“我的-设置-隐私管理--权限管理”
权。但您关闭该项授权后，我们将不能完成前述目的。

设备权限：精准定位
目的/场景：您可开启定位服务，以便我们基于位置信息向您提供找加油
站、找车管所、找充电桩、找交警队、定位城市的服务
处理方式：收集、识别
个人信息范围：精准定位
关闭方式：您可以通过 关闭该项授“我的-设置-隐私管理--权限管理”
权。但您关闭该项授权后，我们将不能完成前述目的。

设备权限：麦克风
目的/场景：您可以使用麦克风设备来进行远程面审的语音输入与沟通或
视频对话
处理方式：不适用
个人信息范围：不适用
关闭方式：您可以通过 关闭该项授“我的-设置-隐私管理--权限管理”
权。但您关闭该项授权后，我们将不能完成前述目的。

设备权限：读取短信（仅Android）
目的/场景：1、我们反欺诈部门进行核查及保证交易各方财产安全，涉
及采集的场景包括签约环节、我的订单、我的账单查询环节。 2、为方
便自动输入验证码信息
处理方式：收集、使用
个人信息范围：仅部分金融风控相关敏感词（我们不会上传短信内容）
关闭方式：您可以通过 关闭该项授“我的-设置-隐私管理-权限管理”
权。但您关闭该项授权后，我们将不能完成前述目的。您可以选择不开



启，不影响其他功能的使用。

设备权限：读取通讯录
目的/场景：1、我们反欺诈部门进行核查及保证交易各方财产安全，涉
及采集的场景包括签约环节、我的订单、我的账单查询环节。 2、为了
方便您可以选择并手动导入联系人信息
处理方式：收集、存储、定期删除
个人信息范围：通讯录
关闭方式：您也可以选择不开启，不影响其他功能的使用；开启后如需
关闭，您可以通过 关闭该项授权。但“我的-设置-隐私管理-权限管理”
您关闭该项授权后，我们将不能完成前述目的。

设备权限：电话
目的/场景：为了正常识别您的本机识别码，以便完成安全风控，我们会
向系统申请“启用电话状态权限”
处理方式：不适用
个人信息范围：不适用
关闭方式：您可以通过 关闭该项授“我的-设置-隐私管理-权限管理”
权。但您关闭该项授权后，我们将不能完成前述目的。

设备权限：启用存储读取权限
目的/场景：为了保证您能正常保存图片、文件或缓存信息到手机时使
用，我们会向系统申请“启用存储读取权限”
处理方式：不适用
个人信息范围：不适用
关闭方式：您可以通过 关闭该项授权。但您关“我的-设置-隐私管理”
闭该项授权后，我们将不能完成前述目的。

设备权限：消息通知
目的/场景：推送业务办理进度相关的消息
处理方式：不适用
个人信息范围：不适用
关闭方式：如您选择不开启该项通知权限，或关闭该项权限，不会影响
您对本APP的使用。如果您不想接收我们给您发送的业务消息，您可通过

中关闭新消息通知，关闭后我们将不“我的-设置-隐私管理-权限管理”
再向您推送任何APP消息。



设备权限：获取应用列表（仅Android）
目的/场景：为便于我们反欺诈部门进行核查及保证交易各方财产安全，
涉及采集的场景包括签约环节、我的订单、我的账单查询环节。
处理方式：收集、处理
个人信息范围：已安装应用列表
关闭方式：我们可能读取您的应用列表，但我们不会上传具体的应用列
表信息。您也可以选择不开启，不影响其他功能的使用。

设备权限：悬浮窗
目的/场景：时间选择器、嵌入的第三方波段式营销SDK依赖于该权限
处理方式：使用
个人信息范围：不适用
关闭方式：时间选择器、嵌入的第三方波段式营销SDK依赖于该功能，不
收集您的个人信息

6、收集频率或数量
除了您主动提供的信息外，我们可能通过系统方式多次（大于等于两次）向
您或第三方收集如下信息，其余未在此特别强调的信息的收集频率或数量将
默认为一次：

个人信息：位置信息
收集环节及次数：视频面审、违章查询、找加油站、找交警队、年检查
询、找充电桩、定位城市、找救援公司环节。
涉及的SDK：百度地图SDK、高德地图SDK

个人信息：设备信息
收集环节及次数：登录、面审环节。
涉及的SDK：

（四）您充分知晓，以下情形中，我们收集、使用个人信息无需征得您的授
权同意：
1、为履行法定职责或者法定义务所必需；
2、为应对突发公共卫生事件，或者紧急情况下为保护自然人的生命健康和财
产安全所必需；
3、依照《中华人民共和国个人信息保护法》规定在合理的范围内处理您自行
公开或者其他已经合法公开的个人信息；
4、为订立、履行您作为一方当事人的合同所必需，或者按照依法制定的劳动
规章制度和依法签订的集体合同实施人力资源管理所必需；



5、为公共利益实施新闻报道、舆论监督等行为，在合理的范围内处理个人信
息；
6、法律、行政法规规定的其他情形。

（五）您个人信息使用的规则
1、为了遵守国家法律法规及监管要求，以及向您提供服务及提升服务质量，
我们会在以下情形中使用您的信息：
（1）根据本政策的约定为实现我们的产品与/或服务功能对所收集的个人信
息进行使用，其中可能涉及您的敏感个人信息。您的敏感个人信息，一旦泄
露、非法提供或滥用可能危害人身和财产安全，极易导致个人名誉、身心健
康受到损害或歧视性待遇，我们会严格在您授权同意范围内使用。
（2）开展上述业务所形成资产的后期管理、资产重组。
（3）您授权且同意，我们根据法律法规或监管要求向相关部门进行报告，如
向中国人民银行金融信用信息基础数据库和其他经国务院征信业务监管部门
批准设立的征信机构报送您的基本信息、相关信用信息。
（4）在中国动产融资统一登记系统登记您的相关信息。
（5）为了我们发行资产支持证券专项计划/资产支持票据专项计划、设立财
产权信托、债权受让/转让、应收账款质押以及其他外部融资项目需要。
（6）请您注意，您在使用我们的产品与/或服务时所提供的所有个人信息，
除非您删除或按照本政策中的联系方式联系我们拒绝我们收集，否则将在您
使用我们的产品与/或服务期间持续授权我们使用。在您停止使用我们的产品
与/或服务期间或注销账号时，我们将停止使用并删除您的个人信息。
（7）当您使用本平台时，为提高您使用我们提供服务的安全性，确保操作环
境安全与识别账号异常状态，保护您或其他用户或公众的人身财产安全免遭
侵害，更好地预防钓鱼网站、欺诈、网络漏洞、计算机病毒、网络攻击、网

 络侵入等安全风险，更准确地识别违反法律法规或相关协议规则的情况， 我
们可能使用或整合您的账号信息、交易信息、设备信息、有关网络日志取得
您授权或依适用的法律共享的信息，综合判断您在本平台账户及交易风险、
进行身份验证、检测及防范安全事件，并依法采取必要的记录、审计、分

 析、处置措施 。
（8）在收集您的个人信息后，我们将通过技术手段对数据进行去标识化处

 理，去标识化处理的信息将无法识别主体。 请您了解并同意，在此情况下我
们有权使用已经去标识化的信息，并在不透露您个人信息的前提下，我们有

 权对用户数据库进行分析并予以商业化利用 。
（9）我们会对我们的产品与/或服务使用情况进行统计，并可能会与公众或
第三方共享这些统计信息，以展示我们的产品与/或服务的整体使用趋势。但
这些信息不包含您的任何身份识别信息。
（10）当我们展示您的个人信息时，我们会采用包括内容替换、匿名处理方
式对您的信息进行部分脱敏，以保护您的信息安全。



（11）如我们停止运营本产品或服务,我们将及时停止继续收集您个人信息的
活动,将停止运营的通知以逐一送达或公告的形式通知您,并对我们所持有的
与已关停业务相关的个人信息进行删除或匿名化处理。

2、当我们要将信息用于本政策未载明的其它用途，或将基于特定目的收集而
来的信息用于其他目的时，会事先征求您的同意。

二、我们如何使用 Cookie 和同类技术
我们可能会使用Cookie和同类技术，具体使用情况如下：
（一）Cookie
为确保网站正常运转，我们会在您的计算机或移动设备上存储名为 Cookie 
的小数据文件。Cookie 通常包含标识符、站点名称以及一些号码和字符。借
助于 Cookie，网站能够存储您的偏好或购物篮内的商品等数据。
我们不会将 Cookie 用于本政策所述目的之外的任何用途。您可根据自己的
偏好管理或删除 Cookie。有关详情，请参见 AboutCookies.org。您可以清
除计算机上保存的所有 Cookie，大部分网络浏览器都设有阻止 Cookie 的功
能。但如果您这么做，则需要在每一次访问我们的网站时亲自更改用户设
置。如需详细了解如何更改浏览器设置，请访问浏览器的官网。

 （二） 网站信标和像素标签
除 Cookie 外，我们还会在网站上使用网站信标和像素标签等其他同类技
术。例如，我们向您发送的电子邮件可能含有链接至我们网站内容的点击 
URL。如果您点击该链接，我们则会跟踪此次点击，帮助我们了解您的产品或
服务偏好并改善客户服务。网站信标通常是一种嵌入到网站或电子邮件中的
透明图像。借助于电子邮件中的像素标签，我们能够获知电子邮件是否被打
开。如果您不希望自己的活动以这种方式被追踪，则可以随时从我们的寄信
名单中退订。

  （三） Do Not Track （请勿追踪）
很多网络浏览器均设有Do Not Track 功能，该功能可向网站发布 Do Not 
Track请求。目前，主要互联网标准组织尚未设立相关政策来规定网站应如何
应对此类请求。但如果您的浏览器启用了Do Not Track，那么我们的所有网
站都会尊重您的选择。

三、我们如何委托处理、共享、转让、公开披露您的个人信息
（一）委托处理

 我们可能委托第三方，在本政策中您授权同意范围内处理您的个人信息。 具
体使用场景详见下方及《第三方清单及SDK目录》：



第三方主体：合法设立的征信机构或数据库，如百行征信有限公司、朴
道征信有限公司、深圳壹账通智能科技有限公司
个人信息范围：姓名、电话号码、运营商类型、 地址信身份证信息、
息、银行账号、人脸信息、征信信息
使用场景：在授信评审、合同签署、与本公司开展业务所形成资产的后
期管理的环节向第三方查询、收集或核验您的上述个人信息
处理目的：评估您的信用情况以及身份真实性核验
处理方式：通过后台接口传输

第三方主体：北京鼎泰智源科技有限公司
个人信息范围：姓名、身份证信息、涉诉信息
使用场景：在授信评审、合同签署、与本公司开展业务所形成资产的后
期管理的环节中查询、收集或核验您的上述个人信息
处理目的：评估您的信用情况
处理方式：通过后台接口传输

第三方主体：平安科技（深圳）有限公司
个人信息范围：本政策范围内您授权的所有个人信息和项目信息
使用场景：当您在使用我司所有业务功能时
处理目的：委托其为我们提供信息产品和技术服务
处理方式：通过后台接口传输

第三方主体：外部催收机构（如收车供应商）
个人信息范围：本政策中您授权同意范围内的个人信息
使用场景：资产管理、逾期催收、资产处置
处理目的：资产监控、逾期催收、诉讼仲裁或其他资产管理目的
处理方式：提供、使用

第三方主体：律师事务所、司法机关、仲裁机构、公证机构、调解机构
或其他相关机关
个人信息范围：本政策中您授权同意范围内的个人信息
使用场景：资产管理、逾期催收、资产处置
处理目的：资产监控、逾期催收、诉讼仲裁或其他资产管理目的
处理方式：提供、使用

第三方主体：第三方技术服务公司
个人信息范围：您授权范围内的GPS设备数据或同类定位设备数据
使用场景：资产管理、逾期催收、资产处置、发券使用
处理目的：为进行资产管理



处理方式：委托收集、使用、传输

第三方主体：第三方渠道公司
个人信息范围：本政策您授权范围内您授权同意的个人信息
使用场景：在本政策中您授权同意范围内收集、使用您的个人信息进行
业务申请、授信评审、合同签署、资产管理目的
处理目的：在本政策中您授权同意范围内收集、使用您的个人信息进行
业务申请、授信评审、合同签署、资产管理目的。
处理方式：委托收集

第三方主体：合作经销商
个人信息范围：姓名、相关业务合同号、车架号
使用场景：资产管理、逾期催收、资产处置
处理目的：为完成融资租赁业务租后相关流程，确认您的身份和项目信
息
处理方式：通过我们的系统向经销商展示

第三方主体：合作经销商
个人信息范围： 、挂靠公司、姓名、性别、文化程度银行账户 、房产、

、居住地址、工作单位、工作单位地身份证号、婚姻状况、身份证地址
址、移动电话、办公电话、变更后车架号或发动机号
使用场景：为完成融资租赁业务租后相关流程
处理目的：为完成融资租赁业务租后相关流程，补充项目流程推进所需
信息
处理方式：委托经销商经由我们的系统收集

第三方主体：第三方客户服务及技术支持公司
个人信息范围：客服过程中涉及的个人信息：姓名、地址、联系方式、
融资租赁业务相关信息
使用场景：进行客户服务
处理目的：进行客户服务
处理方式：对客户与服务人员的对话进行录音、收集、存储、使用、通
过后台接口传输

第三方主体：福建省厦门市鹭江公证处
个人信息范围：姓名、性别、出生年月、 、住所、联系方身份证件信息
式、车辆信息（车辆品名、车辆型号、车牌号、车架号）



使用场景：资产管理、逾期催收、资产处置
处理目的：办理赋强公证业务（仅在您选择附强公证业务时，我们才会
进行委托处理）
处理方式：收集、使用

第三方主体：车务中介供应商
个人信息范围：姓名、 、证件号码 车牌号、车架号
使用场景：资产管理、逾期催收、资产处置
处理目的：进行车辆解押、过户及相关工作
处理方式：提供、使用

第三方主体：北京阳光第一车网科技有限公司
个人信息范围：车架号
使用场景：资产管理、回购价款评估
处理目的：对汽车款式、车辆年款、出厂时间、排放标准、车辆价格等
车型、车价信息的校验、查询
处理方式：提供、使用

第三方主体：南京三百云信息科技有限公司
个人信息范围：车架号
使用场景：资产管理
处理目的：在资产管理相关环节，对起租车辆进行风险状况进行监控、
预警
处理方式：提供、使用

第三方主体：档案管理委托服务商
个人信息范围：姓名、手机号码、 、地址信息、身份证件信息 机动车信

、 电子邮箱、融资信息息（车架号、车牌号） 行驶证/驾驶证相关信息、
（租赁合同号）、征信信息
使用场景：档案资料审核、整理、调阅、出库、邮寄
处理目的：零售回租业务对应客户档案整理、归档、调阅，结清资料准
备、整理、出库、邮寄、调阅
处理方式：收集、存储、使用、通过后台接口传输、传输

第三方主体：快递100（深圳前海白递网络有限公司）
个人信息范围：快递单号
使用场景：根据客户委托，辅助查询快递进度



处理目的：根据客户委托，辅助查询快递进度
处理方式：使用

第三方主体：中金金融认证中心有限公司
个人信息范围：用户姓名、身份证号、人脸信息
使用场景：通过API接口传输给第三方，第三方查验完毕后将结果返还公
司，其中金融信息安全认证机构不会储存您的人脸信息。  
处理目的：在电子章制作和用印过程中，需要使用活体检测服务核验用
户是否为本人操作
处理方式：使用、传输

第三方主体：中金金融认证中心有限公司
个人信息范围：用户姓名、 、手机号、身份证号 人脸信息
使用场景：通过API接口传输给第三方，第三方生成举证报告后将电子报
告返还公司，其中金融信息安全认证机构不会储存您的人脸信息。
处理目的：用于电子签约项目证据保全，出具举证报告
处理方式：使用、传输

第三方主体：中金金融认证中心有限公司
个人信息范围：用户姓名、 、手机号身份证号
使用场景：通过API接口传输给第三方，第三方方生成数字证书后将结果
返还公司
处理目的：电子签约功能下，进行电子签名制章
处理方式：使用、传输

第三方主体：上海数据集团金融科技有限公司
个人信息范围：用户姓名、 。如用户婚姻状态身份证号、婚姻状态信息
为已婚，还需配偶的姓名、 。配偶的身份证号
使用场景：在授信评审向第三方查询、核验用户的上述个人信息
处理目的：身份真实性核验
处理方式：通过后台接口传输

对我们委托处理个人信息的公司、组织和个人，我们会要求他们按照我们的
说明、本政策以及其他任何相关的保密和安全措施来处理个人信息，并且严
格按照相关法律法规与监管要求。

（二）共享



为使您能够便捷使用相关服务，您的信息可能会在各服务提供方之间共享，
但我们会使用加密、匿名化处理、去标识化等安全保护措施保障您的信息安
全。一旦涉及共享您的敏感个人信息，我们将再次征求您的明示同意。
除此之外，我们仅会在向您告知共享您个人信息的目的、数据接收方的类型
以及可能产生的后果，并征得您的授权同意后才会与第三方共享您的个人信
息。否则，我们不会与任何公司、组织和个人分享您的个人信息。

 目前，我们与第三方共享的个人信息 详见下方内容及《第三方清单及SDK目
录》：

第三方主体：平安国际融资租赁有限公司、平安国际融资租赁（天津）
有限公司、平安商业保理有限公司、平安车管家服务有限公司
联系方式：400-611-7700 或 0755-61866192 （平安国际融资租赁有限
公司、平安国际融资租赁（天津）有限公司、平安车管家服务有限公
司）；021-20661786（平安商业保理有限公司）。上述联系方式的工作
时间为工作日9:00-18:00 。
个人信息范围：本政策范围内您授权同意的所有个人信息和项目信息
使用场景：基于您提出的融资需求，为了给您提供最合适的融资产品，
我们在收集到您的个人信息后，将会由最恰当的法人主体承接业务
处理目的：在与您达成业务合作后，为了持续与您的业务合作，亦由该
主体处理您的个人信息和项目信息
处理方式：通过后台接口传输 

第三方主体：中登网-动产融资统一登记公示系统
联系方式：网址：https://www.zhongdengwang.org.cn
个人信息范围：姓名、身份证号
使用场景：因与您开展业务合作，我司需确认拟用于融资的租赁物/应收
账款是否存在权利瑕疵，并依法对租赁物/应收账款进行登记
处理目的：对租赁物/应收账款的权利状况进行排查和确认，避免重复融
资
共享方式：在网站上直接进信息查询及登记

第三方主体：金融信用信息基础数据库
联系方式：网址：http://www.pbccrc.org.cn
个人信息范围：基本信息、信用信息及其他征信信息
使用场景：在授信评审、与本公司开展业务所形成资产的后期管理以及
相关的信用信息异议的环节查询、收集或报送您的上述个人信息
处理目的：评估您的信用情况，并根据法律法规要求上报您的个人征信
共享方式：通过后台接口传输

第三方主体：银行
联系方式：北京银行、国民银行、杭州银行、江苏银行、温州银行、招
商银行、工商银行、光大银行、农业银行、华夏银行、南京银行、平安



银行、上海农商行、上海银行、盛京银行、中国进出口银行、民生银
行、中国银行、广发银行、恒丰银行、交通银行、天津银行、浙商银
行、建设银行、中信银行、大连银行、国开行、集友银行、宁波通商银
行、宁波银行、浦发银行、兴业银行、邮储银行、广州银行、科威特国
民银行、亚洲开发银行、澳新银行、大丰银行、德意志银行、东亚银
行、法兴银行、富邦华一、韩国产业银行、华商银行、凯基银行、南洋
商业银行、三井住友、三菱东京日联银行、台北富邦、桑坦德银行、玉
山银行、远东国际商业银行、中国信托商业银行、大新银行、法国巴黎
银行、国泰世华银行、华侨永亨银行、汇丰银行、开泰银行、浦发硅谷
银行、瑞穗银行、三井住友信托银行、新韩银行、永隆银行、渣打银
行、恒生银行、中信银行国际、华美银行、北京农商行、宁夏银行、农
业发展银行、渤海银行、韩亚银行、长沙银行、山西银行、泉州银行 第
三方主体较多，请拨打4006117700获取相关联系方式
个人信息范围：所有个人信息和项目信息
使用场景：外部融资需要
处理目的：专项资金、受托支付、开立票据
共享方式：提供

第三方主体：交易所
联系方式：上海证券交易所：http://www.sse.com.cn/；北京金融资产
交易所：https://www.cfae.cn/
个人信息范围：所有个人信息和项目信息
使用场景：外部融资需要
处理目的：外部融资
共享方式：提供

第三方主体：资金方或潜在资金方
联系方式：第三方主体较多，请拨打4006117700获取相关联系方式
个人信息范围：所有个人信息和项目信息
使用场景：外部融资需要
处理目的：外部融资
共享方式：提供

第三方主体：中介机构（包括证券交易所、中国银行间市场交易商协
会、证券公司、信托公司、会计师事务所、评级机构、银行、律师事务
所）
联系方式：平安证券股份有限公司、联合资信评估股份有限公司、锦天
成律师事务所、嘉源律师事务所、立信会计师事务所、中国证券登记结
算有限公司、平安证券股份有限公司、上海市锦天城律师事务所、华宝



信托有限责任公司、国浩律师（上海）事务所、华鑫国际信托有限公
司、华泰联合证券有限责任公司、北京市竞天公诚律师事务所上海分
所、中航信托股份有限公司、中诚信绿金科技（北京）有限公司、安永
华明会计师事务所（特殊普通合伙）、中建投信托股份有限公司、江苏
省国际信托有限责任公司、中国证券登记结算有限公司上海分公司、平
安养老保险股份有限公司、渤海证券股份有限公司、新华资产管理股份
有限公司、华安证券股份有限公司、招商证券资产管理有限公司、北京
金融资产交易所有限公司、银行间市场清算所、国信证券股份有限公
司、申万宏源证券有限公司、中国国际金融股份有限公司、中信证券股
份有限公司、中信建投证券股份有限公司、国泰君安证券股份有限公
司、汇丰银行（中国）有限公司、华润深国投信托有限公司、立信会计
师事务所、金杜律师事务所、长江养老保险股份有限公司、交银施罗德
基金管理有限公司、永赢基金管理有限公司、万联证券股份有限公司、
广发证券股份有限公司、泰康资产管理有限责任公司、华创证券有限责
任公司、山西证券股份有限公司、招商证券股份有限公司、鑫沅资产管
理有限公司、银华基金管理股份有限公司、中诚信国际信用评级有限责
任公司、国寿安保基金管理有限公司、兴业国际信托有限公司、天弘基
金管理有限公司、中国银河证券股份有限公司、联合资信评估股份有限
公司、交银国际信托有限公司、宁银理财有限责任公司、摩根大通、嘉
源律师事务所、兴银基金管理有限责任公司、中证鹏元资信评估股份有
限公司、平安资产管理股份有限公司、招银理财股份有限公司、首创证
券股份有限公司、中国人寿养老保险股份有限公司、上海新世纪资信评
估投资服务有限公司、国泰君安资产管理有限公司、摩根大通银行（中
国）有限公司、花旗银行（中国）有限公司、海通证券股份有限公司、
中国债券登记结算有限公司、上海清算所、中保保险资产登记交易系统
有限公司、中国证券投资基金业协会、中国证券业协会、中国证券监管
管理委员会、中国银行保险监督管理委员会、中国人民银行 第三方主体
较多，请拨打4006117700获取相关联系方式
个人信息范围：所有个人信息和项目信息
使用场景：外部融资需要
处理目的：外部融资
共享方式：提供

第三方主体：第三方后市场类公司（包括ETC、加油、充电、洗车、代
驾、保险、救援公司）
联系方式：1、ETC办理服务：青岛中瑞汽车服务有限公司联系方式：
950112、洗车服务：中国平安财产保险股份有限公司联系方式：95511
个人信息范围：姓名、手机号、 、ETC设备状态（仅涉及车牌号、车架号
ETC服务时）
使用场景：提供第三方服务使用



处理目的：为完成您所选择的第三方后市场类服务（如有）
共享方式：提供

第三方主体：提供维修保养服务的经销商
联系方式：上海捷能智电新能源科技有限公司  yanghao@shanghai-
sept.com ； 上海车安科技服务有限公司  houchunyan@insaic.com
个人信息范围：联系方式、车辆维修保养情况、车辆里程数
使用场景：提供保养服务使用
处理目的：如您选择我们推荐的维修保养服务，为完成我们的保修服务
共享方式：提供

第三方主体：主机厂、经销商
联系方式：1、一汽红旗汽车销售有限公司 联系方式：zhangnan40@faw.
com.cn 2、一汽奔腾轿车有限公司销售分公司 联系方式：
jiangxiaoying@fawcar.com.cn 3、重庆睿蓝汽车销售有限公司 联系方
式：Liu.xin02@geely.com 4、北京汽车销售有限公司 联系方式：
liuxu@baicgroup.com.cn 5、爱咖生态科技有限公司 联系方式：
wangfangqi@mychery.com 6、郑州日产汽车销售有限公司 联系方式：
0371-56199267 7、上海上汽大众汽车销售有限公司    联系方式：021-
59561888 8、重庆北汽瑞翔汽车销售有限公司    联系方式：
4009946667 9、江铃汽车销售有限公司    联系方式：4008801099 10、
江西江铃集团新能源汽车营销有限公司 联系方式：4009150099 11、江
西五十铃汽车销售服务有限公司 联系方式：4008801099 12、重庆长安
凯程汽车科技有限公司   联系方式：4000886666 13、丹东黄海汽车销
售有限公司联系 方式：4154139272 14、上海汽车集团股份有限公司 联
系方式：XuRuiLin@saicmotor.com 15、一汽丰田汽车销售有限公司 联
系方式：wunan@ftms.com.cn 16、芜湖捷途汽车销售有限公司 联系方
式：zhouqiang@mychery.com 17、中国重汽集团济南卡车股份有限公
司，电话：15963105915 18、中国重汽集团济南商用车有限公司，电
话：15866632379 19、一汽解放汽车销售有限公司，电话：
18004466876 20、一汽解放青岛汽车有限公司，电话：13296396018 
21、陕西重型汽车有限公司，电话：19929030327 22、广汽日野汽车有
限公司，电话：19908841375 23、湖南汽车制造有限责任公司，电话：
17388949488 24、徐州徐工汽车制造有限公司，电话：15705219336 
25、成都大运汽车集团有限公司运城分公司，电话：13474135345 26、
集瑞联合卡车营销服务有限公司，电话：18605533810 27、现代商用汽
车（中国）有限公司，电话：18888136360 28、陕汽商用车有限公司，
电话：15209174157 29、潍柴新能源商用车有限公司，电话：
13039661932 30、上汽大通汽车有线公司南京分公司，电话：



15305155456 31、北汽福田汽车股份有限公司，电话：18611676027 
32、中国重汽集团济南商用车有限公司，电话：15064013318 33、北汽
重型汽车有限公司，电话：18640059752 34、东风商用车有限公司，电
话：18007282133 35、上汽红岩汽车有限公司，电话：15310303817 
36、东风商用车新疆有限公司东风专用卡车公司，电话：15172255465 
37、北京福田戴姆勒汽车有限公司，电话：17824940920 38、东风华神
汽车有限公司，电话：13636268771 39、浙江吉利新能源商用车集团有
限公司，电话：15381073308 40、广汽传祺汽车销售有限公司，电话：
4008136666 41、智己汽车科技有限公司，电话：400-100-7777 42、上
海雪拉碗汽车销售服务有限公司，电话：0731-85571188 第三方主体较
多，请拨打4006117700获取相关联系方式
个人信息范围：姓名、租赁合同号、 、车客户证件号码、客户联系方式
辆类型、车辆详细信息（生产厂商、品牌、 、车辆型号、车牌号 车架号
、发动机型号、发动机号）、项目金额、首付款、保证金、服务费、融
资金额、融资期限、月还款金额、项目申请时间、项目核准时间、项目
放款时间、合同状态
使用场景：为了与主机厂、经销商进行贴息合作
处理目的：为了与主机厂、经销商进行贴息合作
共享方式：提供

第三方主体：保险公司
联系方式：以保单上实际展示的保险公司名称及保险公司官方联系电话
为准
个人信息范围：姓名、 、行驶证扫描件、联客户证件号码、身份证号码
系电话、车辆类型、车辆详细信息（车辆登记证、生产厂商、品牌、车

、车辆型号、 、发动机型号、发动机号）、里程数、牌号 车架号 保险出
、业务合同（如融资租赁合同）编号、起租日期、项目险信息（如有）

金额、融资金额、融资期限、月还款金额、项目申请时间、项目放款时
间
使用场景：车辆投保使用
处理目的：为了给您或相关车辆投保（包括但不限于人身意外险）
共享方式：提供、使用

第三方主体：保险公司
联系方式：以保单上实际展示的保险公司名称及保险公司官方联系电话
为准
个人信息范围：姓名、联系电话、车牌号
使用场景：提供出险理赔服务使用
处理目的：在车辆出险时，如果您通过我们向保险公司主张理赔,为协助



您完成理赔
共享方式：提供

第三方主体：保险公司
联系方式：以保单上实际展示的保险公司名称及保险公司官方联系电话
为准
个人信息范围：姓名、联系方式
使用场景：提供出险理赔使用
处理目的：在车辆出险时，为确保我们可以及时了解情况和高效处理相
关事件，我们可能从保险公司处收集您或出险时车辆实际使用人的个人
信息
共享方式：从保险公司处收集

第三方主体：保险公司
联系方式：以保单上实际展示的保险公司名称及保险公司官方联系电话
为准
个人信息范围：车辆出险信息：时间、地点、事故类型、事故处理进
度、事故判决信息、车辆保险报案信息包含报案时间、报案联系方案、
定损金额、维修金额、理赔进度
使用场景：提供出险理赔使用
处理目的：如您选择我们的“大尾款可退车产品”，为实现该项目后期
车辆返还时的残值评估
共享方式：从保险公司处收集

第三方主体：子公司（平安国际融资租赁（天津）有限公司（住所：天
津自贸试验区（东疆保税港区）乐山道200号铭海中心2号楼-5、6-802）
联系方式：021-38091169
个人信息范围：所有个人信息和项目信息
使用场景：通过我们的全资子公司展开融资租赁、经营性租赁、保理、
委托贷款、债权受让/转让及其相关业务和服务的业务需要
处理目的：通过我们的全资子公司展开融资租赁、经营性租赁、保理、
委托贷款、债权受让/转让及其相关业务和服务的业务需要
共享方式：提供

第三方主体：子公司（平安车管家服务有限公司（以下简称“平安车管
家”）（住所：天津自贸试验区（东疆保税港区）乐山道200号铭海中心
2号楼-5、6-802））及车智互联（北京）科技有限公司（以下简称“汽
车之家”）



联系方式：平安车管家服务有限公司：400-099-5511；车智互联（北
京）科技有限公司：010-59857001
个人信息范围：用户ID（系统生成的唯一识别码）
使用场景：销售后市场服务使用
处理目的：您可以在本平台“车品商城”页面浏览相关部分商品信息，
在您选择具体商品查看详情时，您会跳转到由平安车管家在家家商城平
台上开立的电子商铺。为确保您可以享受家家商城中的浏览详情、购买
支付等服务。
共享方式：我们向平安车管家和汽车之家提供

第三方主体：平安车管家服务有限公司（以下简称“平安车管家”）
（住所：天津自贸试验区（东疆保税港区）乐山道200号铭海中心2号楼-
5、6-802））及车智互联（北京）科技有限公司（以下简称“汽车之
家”）
联系方式：平安车管家服务有限公司：400-099-5511；车智互联（北
京）科技有限公司：010-59857001
个人信息范围：收货人姓名、收货人地址、收货人联系方式、订单信息
（金额、下单信息）、退款状态（如发生退货）
使用场景：销售后市场服务使用
处理目的：为向您展示您在家家商城上平安车管家商铺中的购物情况及
进度，汽车之家会将您的订单信息和收货信息传输给我们。
共享方式：我们从平安车管家和汽车之家处收集

第三方主体：平安车管家服务有限公司（以下简称“平安车管家”）
（住所：天津自贸试验区（东疆保税港区）乐山道200号铭海中心2号楼-
5、6-802））
联系方式：400-099-5511
个人信息范围：姓名、车架号
使用场景：签署保值无忧服务协议使用
处理目的：在您选择“保值无忧”服务后，我们为完成下单，并向您推
送相关协议。
共享方式：提供、使用

第三方主体：北京亿心宜行汽车技术开发服务有限公司（以下简称“北
京亿心”）
联系方式：010-64145008
个人信息范围：姓名、手机号
使用场景：提供代驾服务使用
处理目的：如果您使用平安车管家APP上的“e代驾”服务，您将从本APP



跳转至第三方H5页面，同时，为确保您能享受“e代驾”页面提供的代驾
服务。
共享方式：提供

第三方主体：主机厂/车辆经销商
联系方式：1、一汽红旗汽车销售有限公司 联系方式：zhangnan40@faw.
com.cn 2、一汽奔腾轿车有限公司销售分公司 联系方式：
jiangxiaoying@fawcar.com.cn 3、重庆睿蓝汽车销售有限公司 联系方
式：Liu.xin02@geely.com 4、北京汽车销售有限公司 联系方式：
liuxu@baicgroup.com.cn 5、爱咖生态科技有限公司 联系方式：
wangfangqi@mychery.com 6、郑州日产汽车销售有限公司 联系方式：
0371-56199267 7、上海上汽大众汽车销售有限公司    联系方式：021-
59561888 8、重庆北汽瑞翔汽车销售有限公司    联系方式：
4009946667 9、江铃汽车销售有限公司    联系方式：4008801099 10、
江西江铃集团新能源汽车营销有限公司 联系方式：4009150099 11、江
西五十铃汽车销售服务有限公司 联系方式：4008801099 12、重庆长安
凯程汽车科技有限公司   联系方式：4000886666 13、丹东黄海汽车销
售有限公司联系 方式：4154139272 14、上海汽车集团股份有限公司 联
系方式：XuRuiLin@saicmotor.com 15、一汽丰田汽车销售有限公司 联
系方式：wunan@ftms.com.cn 16、芜湖捷途汽车销售有限公司 联系方
式：zhouqiang@mychery.com 17、中国重汽集团济南卡车股份有限公
司，电话：15963105915 18、中国重汽集团济南商用车有限公司，电
话：15866632379 19、一汽解放汽车销售有限公司，电话：
18004466876 20、一汽解放青岛汽车有限公司，电话：13296396018 
21、陕西重型汽车有限公司，电话：19929030327 22、广汽日野汽车有
限公司，电话：19908841375 23、湖南汽车制造有限责任公司，电话：
17388949488 24、徐州徐工汽车制造有限公司，电话：15705219336 
25、成都大运汽车集团有限公司运城分公司，电话：13474135345 26、
集瑞联合卡车营销服务有限公司，电话：18605533810 27、现代商用汽
车（中国）有限公司，电话：18888136360 28、陕汽商用车有限公司，
电话：15209174157 29、潍柴新能源商用车有限公司，电话：
13039661932 30、上汽大通汽车有线公司南京分公司，电话：
15305155456 31、北汽福田汽车股份有限公司，电话：18611676027 
32、中国重汽集团济南商用车有限公司，电话：15064013318 33、北汽
重型汽车有限公司，电话：18640059752 34、东风商用车有限公司，电
话：18007282133 35、上汽红岩汽车有限公司，电话：15310303817 
36、东风商用车新疆有限公司东风专用卡车公司，电话：15172255465 
37、北京福田戴姆勒汽车有限公司，电话：17824940920 38、东风华神
汽车有限公司，电话：13636268771 39、浙江吉利新能源商用车集团有
限公司，电话：15381073308 40、广汽传祺汽车销售有限公司，电话：



4008136666 41、智己汽车科技有限公司，电话：400-100-7777 42、上
海雪拉碗汽车销售服务有限公司，电话：0731-85571188 第三方主体较
多，请拨打4006117700获取相关联系方式
个人信息范围：车辆维修保养的信息：维保地点、维保时间、维保项
目、维保零配件、维保金额
使用场景：如您选择我们的“大尾款可退车产品”，为实现该项目后期
车辆返还时的残值评估
处理目的：如您选择我们的“大尾款可退车产品”，为实现该项目后期
车辆返还时的残值评估
共享方式：从主机厂/车辆经销商处收集

第三方主体：远期购买公司、远期购买咨询服务公司
联系方式：诚易（广州）科技发展有限公司：cy-mali@dfl.com.cn/cy-
zhuyiming@dfl.com.cn； 上海盈科信息技术有限公司：
zhujian@insaic.com/ganpeihua@insaic.com； 上海冠驹汽车销售服务
有限公司：wangzhigang@guanjiecar.com； 上海贤合汽车信息咨询服务
有限公司：shaojunkan@ydxianhe.com； 小灵狗出行科技有限公司：
Lei.Hong@geely.com； 上海美天迈二手车经营有限公司：
miwenrui@163.com 上海车安科技服务有限公司：18621803291 武汉车苑
网络科技有限公司：13026130028
个人信息范围：车辆维修保养信息、租赁合同号、车辆类型、车辆详细
信息（生产厂商、品牌、 、车辆型号、 、发动机型号、发车牌号 车架号
动机号）、融资期限项目放款时间、合同状态、发票价格、您购买租赁
物的经销商名称
使用场景：如您选择我们的“大尾款可退车产品”，为实现该项目后期
车辆返还时的残值评估，并完成资产处置
处理目的：如您选择我们的“大尾款可退车产品”，为实现该项目后期
车辆返还时的残值评估，并完成资产处置
共享方式：向远期购买公司、远期购买咨询服务公司提供

第三方主体：银联商务股份有限公司
联系方式：1、中国工商银行股份有限公司：95588； 2、中国农业银行
股份有限公司：95599； 3、中国建设银行股份有限公司：95533； 4、
中国银行股份有限公司：95566； 5、中国邮政储蓄银行股份有限公司：
95580； 6、平安银行股份有限公司：95511； 7、平安付科技服务有限
公司：4008880999
个人信息范围：银行卡号（脱敏）
使用场景：用于与银联的对账
处理目的：如您适用银联支付业务相关费用，我们与银联的对账单中可



能包含您的脱敏后支付银行卡号
共享方式：从银联商务股份有限公司处接收

第三方主体：业务合作方银行（中国邮政储蓄银行股份有限公司）
联系方式：中国邮政储蓄银行股份有限公司天津分行：psbc_tj_sn@126.
com
个人信息范围：姓名、证件类型、 、手机号码、 、证件号码 证件有效期
发证机关、姓名拼音、民族、性别、出生日期、婚姻状况、学历、个人
月收入、居住状况、居住年限、居住地址、单位性质、单位行业类型、
工作单位、职务、职业、单位地址、住宅电话、单位电话、户籍地址、
联系电话、客户类型、配偶姓名、 、配偶手机号、住宅行配偶身份证号
政区划代码、工作总年限、家庭薪资月收入、贷款行业投向、地址信息
（具体到区县）、申请金额、申请期限类型、申请期数、申请日期、申
请地点、还款方式、利率模式、申请用途、车辆净价值、贴息金额、车
辆附加金额、营运方式、品牌、车系、车型、车辆指导价格、车辆实际
成交价、首付比例、首付金额、动用期数、还款账户、车架号、车辆登

、购车凭证、记证书编号、身份证影像件 驾驶证影像件、商业车险保单
、车辆登记证书、关系证明（如使用 ）、融资租赁项目合亲属/配偶驾照
同编号。
使用场景：为了给您提供我们与银行的合作项目
处理目的：如您选择我们的与银行合作项目，为完成业务合作，将您的
个人信息提供给对应银行，使其完成对您的信用评审，及后续的其他业
务目的（后续其他业务目的以银行方出具的《个人信息保护政策》或同
类授权书内容为准）
共享方式：向银行提供

第三方主体：业务合作方银行
联系方式：中国邮政储蓄银行股份有限公司天津分行：psbc_tj_sn@126.
com
个人信息范围：姓名、身份证号、贷款基本信息（起止日、额度、利
率、本金、贷款利息、贴息金额、贷款期限）
使用场景：为了给您提供我们与银行的合作项目
处理目的：如您选择我们的与银行合作项目，为完成业务合作，我们将
从对应银行方收集您的个人信息，以确认您的身份，及您所选择的业务
项目业务合作的进展情况。
共享方式：从对应银行处收集

第三方主体：中登网（中国人民银行征信中心 动产融资统一登记公示系
统）



联系方式：400-810-8866
个人信息范围：提供字段：   接收字段： 姓名、身份证号码   中登网登
记报告
使用场景：为避免融资的车辆重复融资
处理目的：为避免融资的车辆重复融资，付款前我司需对本次承租人融
资的车辆确认未在其他银行或租赁公司做融资业务。
共享方式：提供、接收

第三方主体：国税局发票查验平台
联系方式：https://inv-veri.chinatax.gov.cn/index.html
个人信息范围：  开票日期、发票代码、不含税价、发票号提供字段：
码；    发票状态（区分是否作废）、价税合计、发票联、接收字段：
购买名称、销货单位、厂牌型号、车辆类型、发动机号、车架号
使用场景：确认发票开票的内容真实有效
处理目的：为确认发票未红冲，确认发票开票的内容真实有效，未被手
动修改
共享方式：提供、接收

第三方主体：联合租赁业务项下的联合出租人
联系方式：https://inv-veri.chinatax.gov.cn/index.html
个人信息范围：所有个人信息和项目信息，但不包括征信信息以及GPS设
备数据（包括您的行踪轨迹、精准定位、里程数、自动驾驶预警、驾驶
习惯、危险驾驶信息、GPS设备状态）。
使用场景：提供联合租赁项目
处理目的：如果您是我们 联合租赁是联合租赁业务的承租人或担保人【
指由我司与合作方（以下简称“联合出租人”）以按份共有方式自承租
人处取得车辆所有权后，再共同出租给承租人使用，承租人向我司与联
合出租人支付租金的汽车融资租赁业务】，为了开展联合租赁业务，我
们会向联合出租人共享所有个人信息和项目信息（但不包括征信信息及
GPS设备数据）
共享方式：提供、接收

第三方主体：思享驾融资租赁（上海）有限公司及其他联合租赁合作方
联系方式：021-65669080
个人信息范围：所有个人信息和项目信息
使用场景：提供联合租赁项目
处理目的：为了给您提供联合租赁项目
共享方式：提供



第三方主体：中国邮政储蓄银行股份有限公司天津分行
联系方式：022-88588326
个人信息范围：姓名（已脱敏，仅姓）、车架号
使用场景：将您的个人信息提供给对应银行,用于结算对账
处理目的：如您选择我们的与银行合作项目，为完成业务合作，将您的
个人信息提供给对应银行,用于结算对账
共享方式：向银行提供

第三方主体：中国平安财产保险股份有限公司
联系方式：95511
个人信息范围：一账通用户ID、设备类型、设备ID、设备IP
使用场景：发券使用，提供后市场服务
处理目的：为完成您所选择的第三方后市场类服务（如有）
共享方式：提供、使用

第三方主体：上海安壹通电子商务有限公司
联系方式：021-38635234
个人信息范围：一账通用户ID、设备类型、设备ID、设备IP
使用场景：采购卡券及发券使用
处理目的：为完成优惠券的发放（或客户自行领取）
共享方式：提供、使用

第三方主体：平安集团、平安集团旗下公司及关联公司
联系方式：1、平安国际融资租赁有限公司：021-38631217； 2、平安国
际融资租赁（天津）有限公司：021-38091169； 3、平安车管家服务有
限公司：4000995511
个人信息范围：客户号、姓名、出生日期、 、性证件类型、证件号码
别、手机号、客户类型
使用场景：用于平安集团其他公司确认我司客户选择的营销范围
处理目的：通过将客户确认的授权范围上传至集团客户信息管理系统，
用于平安集团其他公司确认我司客户选择的营销范围
共享方式：提供

第三方主体：一汽丰田汽车销售有限公司
联系方式：400-810-1210
个人信息范围：姓名、车架号
使用场景：起租后将姓名、车架号传输给主机厂，用于后续贴息对账核



对
处理目的：用于融资租赁合作贴息申请核对
共享方式：传输

第三方主体：浙江吉利控股集团汽车销售有限公司
联系方式：0571-28098237
个人信息范围：姓名、车架号
使用场景：起租后推送给吉利汽车
处理目的：用于融资租赁合作贴息申请核对
共享方式：传输

第三方主体：业务合作银行(北京银行股份有限公司上海分行）
联系方式：caibensh@bankofbeijing.com.cn 
个人信息范围：个人信息：申请人类型、与主借人关系、姓名、证件类
型、 、手机号码、 、发证机关、姓名拼音、民族、证件号码 证件有效期
性别、出生日期、婚姻状况、学历、收入来源、个人月收入、家庭薪资
月收入、户籍地址（省、市、区）、现住房情况、住房面积、居住状
况、居住年限、居住地址（省、市、区）、住宅电话、单位（工作）性
质、单位/行业类型、工作单位名称、职务/职务等级、职业、单位地址
（省、市、区）、单位电话、工作年限、紧急联人姓名、紧急联系人关
系、紧急联系人电话、 。银行卡号 含个人信息的影像件：身份证件（姓
名、身份证号、出生日期、户籍地址）、学历证明（姓名、身份证
号）、亲属/婚姻关系证明（姓名、身份证号、与主申人关系）、收入证
明（姓名、身份证号、银行卡号）、居住证明材料（姓名、身份证号、

、购置税发票（如有）、居住地址） 人车合影、商业车险保单（姓名、
、购车凭证（发票）、身份证号） 驾驶证（姓名、身份证号）、车辆登

记证书、融资租赁合同及抵押合同（姓名、身份证号）、放款凭证（姓
、购买合同/意向书及付款凭证（如有）。名、身份证号）

使用场景：为了给您提供我们与银行的合作项目产品
处理目的：如您选择我们的与银行合作项目，为完成业务合作，将您的
个人信息提供给对应银行，使其完成对您的信用评审，及后续的其他业
务目的（后续其他业务目的以银行方出具的《个人信息保护政策》或同
类授权书内容为准）
共享方式：传输

第三方主体：业务合作银行（上海浦东发展银行股份有限公司天津分
行）
联系方式：dcsc02@spdb.com.cn
个人信息范围：个人信息：姓名、证件类型、 、手机号码、证证件号码



件有效期、姓名拼音、性别、国籍、出生日期、学历、婚姻状态、个人
月收入、居住状况、 、职业、车辆居住地址（省、市、区、详细地址）
品牌、车系、车型、实际购车价、首付比例、首付金额、上牌城市、车
辆用途、购置税金额、保险费用、精品加装费、融资租赁租金总额、融
资租赁租金额、车辆发票金额、车辆性质、购车城市、购车发票代码、
购车发票号码、购车发票日期、购车发票金额、保单编号、 、驾照编号
融资租赁合同编号、抵押合同编号、  含个人信息的影像件：车架号。 身

、购置税发票（如份证件（姓名、身份证号、证件类型、证件有效期）
有）、 、购车凭证（发票）、商业车险保单（姓名、身份证号） 驾驶证

、（姓名、身份证号） 车辆登记证书、融资租赁合同及抵押合同（姓
、 、名、身份证号） 放款凭证（姓名、身份证号） 购买合同/意向书及付
。款凭证（如有）

使用场景：为了给您提供我们与银行的合作项目产品  
处理目的：如您选择我们与银行合作项目，为完成业务合作，将您的个
人信息提供给对应银行，使其完成对您的信用评审，及后续的其他业务
目的（后续其他业务目的以银行方出具的《个人信息保护政策》或同类
授权书内容为准）
共享方式：传输

第三方主体：华人运通（天津）融资租赁有限公司
联系方式：400-817-1188
个人信息范围：所有个人信息和项目信息
使用场景：适用于联合租赁项目
处理目的：通过信息进行订单审批
共享方式：提供

第三方主体：平安健康保险股份有限公司上海分公司
联系方式：95511转7
个人信息范围：传输：客户姓名、 、手机号、居住省市、是否证件号码
境内、任务ID 收集：保单号、投保人姓名、投保日期、承保日期、退保
日期、保单实收保费（企划口径）、保单累计总保费（承保保费）、保
单最新状态
使用场景：投保使用
处理目的：为了给您或相关车辆投保（包括但不限于人身意外险）
共享方式：提供、使用

对我们与之共享个人信息的公司、组织和个人，我们会要求他们按照我们的
说明、本政策以及其他任何相关的保密和安全措施来处理个人信息，并且严
格按照相关法律法规与监管要求。



（三）转让
我们不会将您的个人信息转让给任何公司、组织和个人，但以下情况除外：
1、在获取授权同意的情况下转让：向您告知转让您个人信息的目的、数据接
收方的类型以及可能产生的后果，并征得您的授权同意。
2、在涉及收购、兼并、重组、破产、合并、分立、解散等变更时，如涉及到
个人信息转让，我们会要求新的持有您个人信息的公司、组织继续受本政策
的约束。如变更个人信息处理目的时，我们将要求该公司、组织重新取得您
的明确同意。

（四）公开披露
我们仅会在向您告知公开披露您个人信息的目的、类型以及可能产生的后
果，并征得您的明示同意后，公开披露您的个人信息。

（五）共享、转让、公开披露个人信息时事先征得授权同意的例外
以下情形中，共享、转让、公开披露您的个人信息无需事先征得您的授权同
意：
1、为履行法定职责或者法定义务所必需；
2、为应对突发公共卫生事件，或者紧急情况下为保护自然人的生命健康和财
产安全所必需；
3、依照《中华人民共和国个人信息保护法》规定在合理的范围内处理您自行
公开或者其他已经合法公开的个人信息；
4、为订立、履行您作为一方当事人的合同所必需，或者按照依法制定的劳动
规章制度和依法签订的集体合同实施人力资源管理所必需；
5、为公共利益实施新闻报道、舆论监督等行为，在合理的范围内处理个人信
息；
6、法律、行政法规规定的其他情形。

四、我们如何存储和保护您的个人信息
我们在中华人民共和国境内收集和产生的个人信息将存储在中华人民共和国

 境内。如需跨境传输，我们将单独征得您的授权同意。 您在本政策下对我们
收集、使用、存储、委托处理、共享、转让、公开披露等个人信息处理活动

  的授权期限为1年或您与我们的业务关系完全终止后 3 年，以孰长者为准。
法律法规及监管另有规定或者根据本政策第五章“您的权利”（三）的规定

 的情形除外。 在您注销账户，主动删除个人信息或超出保存期限后，我们会
根据适用法律的要求删除您的个人信息，或使其匿名化处理。
我们已经取得了以下认证：获得ISO27001：2013国际信息安全管理体系认证
证书。并每年聘请独立第三方机构对信息安全体系进行审核评估。



我们的数据安全能力：我们重视您的信任，对提供的个人信息，我们努力使
用商业上可接受的方法来保护信息安全性和保密性，包括但不限于：防火墙
和数据备份措施；数据的访问权限限制等。
我们已经建立健全数据安全管理体系，包括对用户信息进行分类分级、加密
存储、数据访问权限划分，指定内部数据管理制度和操作权规程，从数据的
获取、使用、销毁都有严格的流程要求，避免用户隐私数据被非法使用。
我们会部署访问控制机制，确保只有授权人员才可访问个人信息；以及我们
会举办安全和隐私保护培训课程，加强员工对于保护个人信息重要性的认
识。
我们会采取一切合理可行的措施，确保未收集无关的个人信息。
请知悉我们已使用符合业界标准的安全防护措施保护您提供的个人信息，防
止数据遭到未经授权访问、公开披露、使用、修改、损坏或丢失。我们会采
取一切合理可行的措施，保护您的个人信息。例如，在您的浏览器与“服
务”之间交换数据（如信用卡信息）时受 SSL 加密保护；我们同时对本平台
提供 https 安全浏览方式；我们会使用加密技术确保数据的保密性；我们会
使用受信赖的保护机制防止数据遭到恶意攻击。
互联网并非绝对安全的环境，而且电子邮件、即时通讯、及与其他用户的交
流方式并未加密，我们强烈建议您不要通过此类方式发送个人信息。请使用
复杂密码，协助我们保证您的账号安全。
互联网环境并非百分之百安全，我们将尽力确保或担保您发送给我们的任何
信息的安全性。如果我们的物理、技术、或管理防护设施遭到破坏，导致信
息被非授权访问、公开披露、篡改、或毁坏，导致您的合法权益受损，我们
将承担相应的法律责任。
在不幸发生个人信息安全事件后，我们将按照法律法规的要求，及时向您告
知：安全事件的基本情况和可能的影响、我们已采取或将要采取的处置措
施、您可自主防范和降低风险的建议、对您的补救措施等。我们将及时将事
件相关情况以邮件、信函、电话、推送通知等方式告知您，难以逐一告知个
人信息主体时，我们会采取合理、有效的方式发布公告。
同时，我们还将按照监管部门要求，主动上报个人信息安全事件的处置情
况。

五、您的权利
按照中国相关的法律、法规、标准，以及其他国家、地区的通行做法，我们
保障您对自己的个人信息行使以下权利：
（一）访问您的个人信息
您有权访问您的个人信息，法律法规规定的例外情况除外。
您想行使数据访问权，可以通过以下方式自行访问：

1、操作路径：如果您希望访问或编辑您的账户中的个人资料信息和支付
信息、更改您的密码、添加安全信息或关闭您的账户，您可以通过访问
“APP-我的-设置”和“APP-我的-个人信息”执行此类操作。



2、电子邮件：不适用
3、客服电话：400-611-7700

对于您在使用我们的产品或服务过程中产生的其他个人信息，只要我们不需
要过多投入，我们会向您提供。如果您想行使数据访问权，请发送电子邮件
    至 / 或拨打我们的客服电话 400-611-7700 。

（二）更正您的个人信息
当您发现我们处理的关于您的个人信息有错误时，您可以通过如下方式要求
我们做出更正。

1、操作路径：如果您希望访问或编辑您的账户中的个人资料信息和支付
信息、更改您的密码、添加安全信息或关闭您的账户，您可以通过访问
“APP-我的-设置”和“APP-我的-个人信息”执行此类操作。
2、电子邮件：不适用
3、客服电话：400-611-7700

（三）删除您的个人信息
在以下情形中，您可以向我们提出删除个人信息的请求：
1、如果处理目的已实现、无法实现或者为实现处理目的不再必要；
2、我们停止提供产品或者服务，或者保存期限已届满；
3、您撤回同意；
4、我们违反法律、行政法规或者违反约定处理您的个人信息；
5、法律、行政法规规定的其他情形。
您可以通过如下方式删除您的个人信息：

1、操作路径：如果您希望访问或编辑您的账户中的个人资料信息和支付
信息、更改您的密码、添加安全信息或关闭您的账户，您可以通过访问
“APP-我的-设置”和“APP-我的-个人信息”执行此类操作。
2、电子邮件：不适用
3、客服电话：400-611-7700

若我们决定响应您的删除请求，我们还将同时通知从我们获得您的个人信息
的实体，要求其及时删除，除非法律法规另有规定，或这些实体获得您的独
立授权。
当您从我们的服务中删除信息后，我们可能不会立即备份系统中删除相应的
信息，但会在备份更新时删除这些信息。

（四）改变您授权同意的范围
您可以通过以下方式自行操作：

1、操作路径：您可在APP-我的-设置-中撤回同意或授权《个人信息保护
政策》
2、电子邮件：不适用



3、客服电话：400-611-7700

请您理解，每个业务功能需要一些基本的个人信息才能得以完成（见本政策
“第一部分”）。当您撤回同意或授权后，我们无法继续为您提供撤回同意
或授权所对应的服务，也不再处理您相应的个人信息。但您收回同意的决
定，不会影响此前基于您的授权而开展的个人信息处理。
如果您不想接受我们给您发送的商业广告，您随时可通过以下方式取消：

1、操作路径：不适用
2、电子邮件：不适用
3、客服电话：400-611-7700

（五）注销账户
您随时可注销此前注册的账户，您可以通过以下方式自行操作：

1、操作路径：“APP-我的-设置-账号与安全-注销账户”
2、电子邮件：不适用
3、客服电话：400-611-7700

在注销账户之后，我们将停止为您提供产品或服务，并依据您的要求，删除
您的个人信息，法律法规另有规定的除外。

（六）获取您的个人信息副本
您有权获取您的个人信息副本。如您需要获取我们收集的您的个人信息副
本，您可通过以下方式申请：

1、操作路径：在线客服功能
2、电子邮件：不适用
3、客服电话：400-611-7700

我们接到您的申请后，在符合相关法律规定且技术可行的前提下，会有客服
 对您进行个人信息校验，完成校验后，我们会将个人信息副本通过 本App在

 线客服提交 提交给您。

（七）约束信息系统自动决策
在某些业务功能中，我们可能仅依据信息系统、算法等在内的非人工自动决
策机制做出决定。如果这些决定显著影响您的合法权益，您有权要求我们做

  出解释，您可以拨打我们的客服电话 400-611-7700 向我们反馈 。

（八）响应您的上述请求(自然日或工作日)
为保障安全，您可能需要提供书面请求，或以其他方式证明您的身份。我们

  可能会先要求您验证自己的身份，然后再处理您的请求。我们将在 十五天
内做出答复。



对于您合理的请求，我们原则上不收取费用，但对多次重复、超出合理限度
的请求，我们将视情况收取一定成本费用。对于那些无端重复、需要过多技
术手段（例如，需要开发新系统或从根本上改变现行惯例）、给他人合法权
益带来风险或者非常不切实际（例如，涉及备份磁带上存放的信息）的请
求，我们可能会予以拒绝。
在以下情形中，按照法律法规要求，我们将无法响应您的请求：
1、与我们履行法律法规规定的义务相关的；
2、与国家安全、国防安全直接相关的；
3、与公共安全、公共卫生、重大公共利益直接相关的；
4、与刑事侦查、起诉、审判和判决执行等直接相关的；
5、有充分证据表明您存在主观恶意或滥用权利的；
6、出于维护您或他人的生命、财产等重大合法权益但又很难得到本人同意
的；
7、响应您的请求将导致您或其他个人、组织的合法权益受到严重损害的。
8、涉及商业秘密的。

六、我们如何处理儿童的个人信息
我们的产品、网站和服务主要面向成人。如果没有父母或监护人的同意，儿
童不得创建自己的用户账户。
对于经父母同意而收集儿童个人信息的情况，我们只会在受到法律允许、父
母或监护人明确同意或者保护儿童所必要的情况下使用或公开披露此信息。
尽管当地法律和习俗对儿童的定义不同，但我们将不满14周岁的任何人均视
为儿童。
如果我们发现自己在未事先获得可证实的父母同意的情况下收集了儿童的个
人信息，则会设法尽快删除相关数据。

七、您的个人信息如何在全球范围转移
我们在中华人民共和国境内收集和产生的个人信息，将存储在中华人民共和
国境内。 我们不会将您的个人信息转移到境外。
如因业务需要，我们确需向境外机构提供您的个人信息，我们会按照相关法
律法规及行业主管部门有关规定执行，并征得您的授权同意。

八、对第三方责任的声明
请您注意，您的交易相对方、您访问的第三方网站经营者、通过我们接入的
第三方服务（如软件开发工具包SDK、统计分析工具、调用地图API接口，如
有）和由我们处接收您的个人信息的第三方可能有自己的隐私权保护政策；
当您查看第三方创建的网页或通过本平台使用第三方开发的应用程序时，这
些第三方可能会放置他们自己的Cookie或网络 Beacon，这些 Cookie或网络 
Beacon不受我们的控制，且它们的使用不受本政策的约束。我们会努力去要
求这些主体对您的个人信息采取保护措施，但我们无法保证这些第三方主体



会按照我们的要求采取保护措施，为尽力确保您的账号安全，使您获得更安
全的访问体验，我们可能会使用专用的网络协议及代理协议（称为“专用网
络通道”、“网络代理”）。使用专用网络通道，可以帮助您识别到我们已
知的高风险站点，减少由此引起的钓鱼、账号泄露等风险，同时更有利于保
障您和第三方的共同权益，阻止不法分子篡改您和您希望访问的第三方之间
正常服务内容，例如不安全路由器、非法基站等引起的广告注入、非法内容
篡改等。在此过程中，我们也可能会获得和保存关于您计算机的相关信息，
比如IP地址、硬件ID。此外，我们建议您与他们联系以获得关于他们的隐私
权政策的详细情况。如您发现这些第三方创建的网页或第方开发的应用程序
存在风险时，建议您终止相关操作以保护您的法权益。

九、本政策如何更新
我们的政策可能变更。
未经您明确同意，我们不会削减您按照本政策所应享有的权利。我们会在本
页面上发布对本政策所做的任何变更。
对于重大变更，我们会通过打开APP时的隐私政策更新弹窗发送通知，说明政
策的具体变更内容。
本政策所指的重大变更包括但不限于：
1、我们的服务模式发生重大变化。如处理个人信息的目的、处理的个人信息
类型、个人信息的使用方式等；
2、我们在所有权结构、组织架构等方面发生重大变化。如业务调整、收购、
兼并、重组、破产、合并、分立、解散等引起的所有者变更等；
3、个人信息共享、转让或公开披露的主要对象发生变化；
4、您参与个人信息处理方面的权利及其行使方式发生重大变化；
5、我们负责处理个人信息安全的责任部门、联络方式及投诉渠道发生变化
时。
我们还会将本政策的旧版本存档，供您查阅。

十、如何联系我们
我们已经设立了个人信息保护专职部门，如果您对本政策有任何疑问、意见
或建议，可通过首页列明的联系方式与我们联系。
一般情况下，我们将在十五天内回复。
如果您对我们的回复不满意，特别是我们的
个人信息处理行为损害了您的合法权益，您还可以通过向本政策签订地有管
辖权的法院提起诉讼寻求解决方案。本政策签订地为上海市浦东新区世纪大
道8号上海国金中心办公楼二期37层。

十一、本政策中关键词说明
1. 个人信息是指以电子或者其他方式记录的能够单独或者与其他信息结合识
别特定自然人身份或者反映特定自然人活动情况的各种信息。 个人信息处



理：包括个人信息的收集、存储、使用、加工、传输、提供、公开、删除
等。 敏感个人信息：是指一旦泄露或者非法使用，容易导致自然人的人格尊
严受到侵害或者人身、财产安全受到危害的个人信息，包括生物识别、宗教
信仰、特定身份、医疗健康、金融账户、行踪轨迹等信息，以及不满十四周
岁未成年人的个人信息。
2. 身份证件信息包括身份证件上的姓名、性别、出生日期、住址、身份证号
码、签发机关、有效期限和签限。
3. 联系电话包括手机号码、家庭电话号码、单位电话号码。
4. 证件信息包括身份证件（身份证、户籍证明信息/户口本、护照、社保
卡、暂住证、临时身份证、台湾居民来往大陆通行证、港澳居民来往内地通
行证）、车辆登记证、驾驶证。
5. 地址信息包括身份证地址、现居住地址、现单位地址、经常居住地地址和
逾期催收时，第三方提供的其他地址。
6. 征信信息指金融信用信息基础数据库、征信部门批准设立的个人信用数据
库或其他合法设立的征信机构或数据库（如中国人民银行征信中心、百行征
信有限公司、深圳壹账通智能科技有限公司）可供查询的信息，如公安部身
份信息核查结果、个人基本信息、银行信贷交易信息、非银行信用信息、本
人声明及异议标注和查询历史信息。其中，公安部身份信息核查结果实时来
自于公安部公民信息共享平台的信息。个人基本信息表示客户本人的一些基
本信息，包括身份信息、婚姻信息、居住信息、职业信息等内容。银行信贷
交易信息是客户在各商业银行或者其他授信机构办理的贷款或信用卡账户的
明细和汇总信息。非银行信用信息是个人征信系统从其他部门采集的、可以
反映客户收入、缴欠费或其他资产状况的信息。本人声明是客户本人对信用
报告中某些无法核实的异议所做的说明。异议标注是征信中心异议处理人员
针对信用报告中异议信息所做的标注或因技术原因无法及时对异议事项进行
更正时所做的特别说明。查询历史展示何机构或何人在何时以何种理由查询
过该人的信用报告。
7. 生物识别信息包括个人基因、指纹、声纹、掌纹、耳廓、虹膜、面部识别
特征等。
8. 项目信息：您与我们公司已开展、正开展或拟开展的融资租赁业务及其他
汽车相关类服务的信息和合同文本。
9. 婚姻状况信息包括已婚或未婚信息。如果您已婚的，您的结婚证或者其他
可以有效证明您夫妻双方婚姻关系的证明文件。


